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1. Contexte et méthodologie

1.1 Contexte de | 6®tude et mandat

Huit comit®s sectoriels ont d®ci d® de mettre en Tuvre co
la question de la saisonnalité, dans une initiative nommée « chantier sur la saisonnalité », qui se déroulera en
deux phases.

La phase 1 du projet vise la mise en place du chantier et une analyse de la littérature, des programmes et des
initiatives. On y poursobmpl®bbpecohnfetdbdbaneannblgaiom”™ pante
concernant la réflexion sur le dossier.

Différentes recherches ont été initiées pour ce fareetnot r e mandat soéint®resse aux i n|

Qu®bec et " | fés@vudrealesgpeoblématiguasr de main-d 67T uvre reli ®es aull trav
sbagissait plus: sp®cifiguement de

1 prendre connaissance du matériel de recherche fourni par les comités sectoriels ayant exploré la
problématique du travail saisonnier;

1 identifier dans cette documentation, les sources faisant référence a des initiatives spécifiques pour

résoudre les problématiquesdemain-d 67T uvre reli ®es au travail saisonnie

T revisiter Il es sites ci bl ®s pour actual i s es initlattbesnf or m
pertinentes, so6il y a |lieu;

91 effectuer une recherche large par mot clé pour identifier de nouvelles initiatives en lien avec la
saisonnalité;

1 effectuer une recherche sur les sites Internet des grandes institutions internationales (OCDE, Union
européenne, etc.. ) pour identifier |l es recherches sO6®tant i
concr tes en lien avec | 6empl oi saisonnier ;

T dentifier et d®crire les initiatives plus r Ritearat es a

couverts par le chantier.

1.2 Méthodologie

Apr s avoir pris connaissance de | 0ens e mlsécterielsimpliqués ad oc u me
projet, nous avons tenté de résumer les initiatives de stabilisation des emplois auxquelles cette documentation
faisait référence.

Nous avons ensuite exploré les bibliographies fournies dans ces différentes études pour identifier celles faisant
davantage référence a des initiatives concrétes de stabilisation des emplois.

Une recherche a ensuite été initiée sur le web, en débutant par les sites Internet des grandes institutions
internationales (OCDE, Union européenne, etc..), pour identifier les travaux s 0 ® tirdénessés de fagon plus
sp®ci fiqgue ° des initiatiwvwes en |lien avec | 6empl oi sai so

Pour ce qui est des initiatives de stabilisation au Québec, nous avons amorcé des contacts avec quelques
personnes pouvant nous faire part de projets plus spécifiques initiés de fagon sectorielle ou régionale.

La recherche par mots clés a ensuite été élargi e pour tenter ddéidentifier | es ini
hors Québec, en commen- an Notopsaque lel sd Esuercotpeeur s de | dagroali mentair
qui se positionnent en téte de liste des moteurs de recherche consultéset cel a sdexplique proba

que ces secteurs regroupent une trés forte proportion d@&mplois saisonniers. Nous avons donc amorcé la

recherche exploratoire dans ces sous-secteurs. Une recherche plus pointue dans les autres secteurs d 6act i vi t @
visés par la saisonnalité, tels que celui des péches ou de la forét, pourra se poursuivre dans la phase 2 du

chantier si cela est jugé pertinent. Nous avons toutefois pu constater que si | 6expl or a
recherche a permis do endfierdi f f ®r ent s ef forts i nt®ressantelfecgmpteun st ab
nombrerestreintd 61 ni t i at i wecsmestées quahtanears donditions de succes ou a leurs retombées.
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1.3 Le type dbéinitiatives recherch®es

Sous | &edaxgthbdisattbn des emplois », cette recherche exploratoire aurait pu se limiter & identifier, dans
une perspective plus restrictive, | es seul es initiatives ayant per mi s un
saisonnier et celles qui permettentderédui r e | a pr ®c a On pgowraittegalerheditey m@uredes mesures

des programmes gouvernementaux qui tendent a favoriser un retour au travail des personnes recevant des
prestations-enmpl@iassur ance

Dans une perspective plus | arge, i sbagissait plut?tt
saisonniéres générant des besoinsdemain-d 87T uvre sur une p®riode concentr ®e d
ces besoins. On comprend que les solutions recherchées peuventalorss 6 ®t al er sur un conti nut
large, depuis le recrutement dans des bassinsdemain-d 6 T uvr e i,pespguda®sx su@®iidéisation me

des travailleurs saisonniers. De facon non-exhaustive, le graphique suivant décrit ce continuum et donne

guelques exemples des initiatives auxquelles nous faisons référence :

Allongement de la Diversification des Promotion Amélioration des Amélioration des
p®riode bassins de recrutemen des emplois condi t i on s\ conditions de travail e
| dempl oi fidélisation

1 Augmentation et §) 1 Travailleurs étranger |} 1 Stratégies de Transport vers les 1 Conditions de

diversification des temporaires recrutement lieux de travail travail
produits 1 Etudiants étrangers 1 Ciblage et Logement 9 Climat de travail
T Partage 9 Travailleurs retraité information des Infrastructures et 1 Valorisation,
publics cibles services locaux reconnaissance

Nous sommes par ailleurs conscients que les initiatives apparaissant dans ce continuum, ou décrites dans ce
document, nd6ont pas toutes | a m°me port ®esurle€Chesoinsade mansd 6d rutv ren i
cbdbest l e cas de | 6apport ma s giies, par e¢exampl ¢l eDbau®teangen
indirect, par exemple les pratiques de gestion mises en place par les entreprises pour conserver les travailleurs en

poste ou les fidéliser sur plusieurs saisons.

Il appartiendra aux membres du Chantier sur la saisonnalité de délimiter le terrain sur lequel se poursuivront les
travaux de réflexion.

Chantier sur la saisonnalité 3
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2. Quelques initiatives et modéles issus des recherches

antérieures

Un travail important de recherche a été réalisé par différents comités sectoriels afin de recenser les initiatives
porteuses en matiére de stabilisation des emplois au Québec et ailleurs dans le monde. Ces travaux ont constitué

no

tre point de d®part

dans |

a

r e cdtienrdes leraploid. &ans prétendset faire e s

un résumé exhaustif de ces différents travaux nous avons tenté de faire ressortir les principales stratégies et
initiatives auxquelles ils font référence, et lorsque cela est possible, les constats auxquels ils en arrivent.

2.1 Un classement des stratégies dans le secteur du tourisme

En

1998, une ®tude de | a

Chaire de tourisme de

| 8 UQAM

tourisme a la demande du Cercle de tourisme du Québec. Elle classe et identifie un certain nombre de stratégies
possibles pour contrer la saisonnalité dans ce secteur :

Stratégies pour contrer la saisonnalité dans le TOURISME

Type de stratégie

Stratégie

Les stratégies prioritaires Diversifier et d®vel opper | 6o0offre tou
Segmenter et cibler les clienteles
Intensifier et différencier les efforts de commercialisation

Des stratégies de marketing Différencier les prix

efficaces Ajouter de la valeur ~ lodoffre touris
Accroitre la notoriété des basses saisons

Des actions pour soutenir I nformer davantage | 6industrie touri s

dindustrie togsoytenir le d®vel oppement de | 6o0ffre
Procéder a un étalement du calendrier scolaire
Sensibiliserlesmp | oyeur s | 6®t al ement des va

L & pomance de la coordinatior

Coordnner les effopgsurobtenir uaffet de levier dans la promotion du tourisme au C

et de la concertation

Dégager unésion eélaborer urstratégie nationale pour contrer la saisonnalité

TiredeLa Chaire de

T(1998)La saisornalitte a h 8 URA M et

strat-®gébees pour | 0i

2.2 Les initiatives envisagees dans le secteur de la transformation alimentaire

En 2002, le Comité sectoriel de main-d 87T uvre de | a
réaliser une analyse sur les besoins de main-d 6T uvr e saisonni re. On y
recrutement possibles :
Initiatives de recrutement envisagées
Secteur de la transformation et mise en conserve de fruits et [égumes
Am®l i oration des conditiofchange dbéempl oy®s avec d§d

Mécanisation des lignes de production pour réduction d
besoinsdemaind T uv r e

Etalement de la production sur une plus longue période

Augmentation des ressources affectées au recrutement

Etablissement de contacts avec des organismes de plac
déinsertion

Utilisation des médias pour recrutement

Pressions politiques

Hausse de |l a visibilit® d

Modi fications des r emggloes ¢

Recrutement dans une station de métro de Montréal

Modif cati ons des r gl esnpl@u

Recrutement en région éloignée avec remboursement ¢
de déplacement

Modifications du calendrier scolaire

Chantier sur la saisonnalité
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Recrutement de personnes handicapées Instauration de mesures favorisant la mobilité e & mainv
entre les régions

Recours a une agence de placement Possibilit® déémbaueh®tr dEe
ffre dobébune prime de r ecr u Amélioration des réseaux de transport en commun
Organisation de transport a partir de villes avoisinantes

Comité sectoriel de rahid 7 ervtrarsformation aliment20@2), réalisé paroupe AGEGC@nalyse des besoins enshdini uvr e s
dans les entreprises de transformatianiseé @ conserve de fruits et légumes

Cette méme étude identifie différentes initiatives de recrutementmi ses en Tuvre dans dobéautr e:s
déactivit®s dans | esquels on doit aussi composer avec | a

Initiatives de recrutement recens®es dan

Programme des travailleurs agricoles saisonniers du Mexique et des Antilles

Programme de déplacement des travailleurs et des travailleuses agricoles

Formul e de mobiQuébéc® r ®gi onal e dOEmpl oi
Centres doébempl oi agricole (CEA)

Coop®ratives dbddtuiviries setti carutdee sl a engaiorupement s
AgriJob

Programme de cr®ation dbéemplois en for-°t

Travaux du CSMO en aménagement forestier
1 Reconnaissance professionnelle des métiers de la forét
1 Programme de compagnonnage
1T R®vision du programme dbapprentissage
T £tablissement ddédun profil du travailleur

C |

6agri

Secteur de

Secteur de
| 6expl ol
forestiere

Programme jeunessarriéres en tourisme

Formation sur | 6int®gration en empl oi de pers
Formation sur | 6int®gration en emploi de cand
déh®bergement

Intégration en emploi de personnes immigrantes en région

Comité sectoriel de rahid T ervtrarsformation aliment20@2), réalisé paroupe AGEC@nalyse des besoins enthdini uvr e s
dans les entreprises de transformation et de mise en conserve de fruits et légumes

tourisme

Secteur du

Apartir de Il a recherche et cbeclut Ifidgaemeat! syrsum ceedinf rmmbreud@ e | 6
recommandations pour le secteur de la transformation alimentaire :
Stratégies recommandées
Secteur de la transformation et mise en conserve de fruits et légumes
" 3 Instawgrun systéme de primes visant la rétention
.%?3) Publiceres besoins doebmd aafcther tes decweingiubi | i t® de
‘%1;3 Cibler I e recrutement vers les client |l es pr®
5 -g Assurer une meilleure utilisation des ressources disponibles forgénismes s r el i ®s | &
- Assurer une utilisation optimale des technologies (mécanisation des postes de travail)
"o Instaurer un systéeme de recrutement collectif
29 Instaurer un systéeme de transport collectif
gg Recourir davantage =~ EmgoQfébecmul e de mobilit® r
570) D®vel opper une meill eure coll aboration avec |
Utiliser le programme de travailleurs agricoles saisonniers du Mexique et des Antilles
Comité sectoriel de rahid T evtrarsformation aliment20@2), réalisé paroupe AGEC@nalyse des besoins enthdinl uvr e s
dans les entreprisiestransformation et de mise en conserve de fruits et légumes

Chantier sur la saisonnalité 5
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2.4 Une analyse de projets-pilotes dans le secteur agricole

En 1994, dans un cont ext &ocidtdquébécoise lde développemdne de ladnaimrgp @ fou vy r @ a
(SQDM) mettait en place une expérimentation pour amener des entreprises touchées par les fluctuations
saisonniéres a trouver des solutions pour limiter les mises a pied. Ainsi, cinquante-sept projets agricoles ont pu
bénéficier de ce programme de subvention pour stabiliser le travail saisonnier.

En 2005, le Comité sectorielde main-d 67T uvr e de | a p rdenthndaittau graupe aAgécoi de dliger

une étude auprés des promoteurs des projets inscrits dans le cadre de cette expérimentation. Comme plus de la
moittd b6 ent mdoemux pu °tre retrac®s, 14 promoteurs ont ®t® in
dix années plustot.Le t abl eau suivant pr®sente bri vement |l e type

Titre et objectifs des projets québécois analysés

Titre du projet Typed 6i ni ti & Objectif
1 D®vel oppement Augmentation et Offrir un soutien techniqueeaux r epri ses ag
transformation pour des fins de  diversification des des activités de transformation
stabilisation produits
2 Product i onfeulldsa Augmentation et Augmenter le potentiel de culture régional, diversifier la p
diversification des et rentabiécoteser | 6op®rati (
produits
3 Projet de jus de carotte Augmentation et Fabriquer du jus de carotte avec les carottes déclassées
diversification des
produits
4 Poste doemball Augmentation et Emballer sur place la produitigommes de terre
terre diversification des
produits
5 Projet dobéaccen Commercialisation Développer de nouveaux marchés pour les produits a val
de commercialisation de ajoutée
|l 6entreprise
6 Stabilisation de la rhi6 T u v Groupement Regrouper une vingtaine d:¢
agricole spécialisée doempl oyeu entreprisepasagr i col e autour dour
travailleurs
7 Commercialisation des produitt ~ Commercialisation Positionner sur le marché une entreprise de commerciali
| 6®r abl e des A collective et contrdler la qualité des produits
8 Il mpl ant ati on d Modification a Mettre en place un delgualité qui regroupe 50 entreprise
en production acéricole,région | 6 or gani s a acéricoles.
| 6Ami ant e
9 Projet doébune f  Augmentation et Doter | a r®gion dbéun prodi
vacances international diversification des développement de la releve agricole
produits
10 | Etude prospective pour la Commercialisation Caractériser la consommation et la production agricole d¢
distribution des produits et identifier les marchés a cibler
agroalimentaires portneuvois
11 |Stabilisation Augmentation et Augmenter et am®liorer | a
horticole diversification des formerlamathd T uvr e .
produits
12 | Cr ®ation doéun Groupement Jumeler des emplois saisonniers agricoles et non agricol
coordination p dbéempl oyeu
emplois saisonniers travailleurs
13 | Jumelage des activités de travi ~ Groupement Fournir du travail aux membres pour une plus longue pér
déempl oyeu
travailleurs
14 | Elevage de cervidés Augmentation et Diversification de la production
diversification des
produits
Comité sectorielde ntbid T uvr e de | a20@9 rréaldsé partGroope Agikgnrail cyoslee ddexp®r i ences qu®b
stabilisation ddéemplois saisonniers

Chantier sur la saisonnalité
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Di ff®rents constats se d®gag eaid noud eeterlorts aynin (2905, aix ahse ap@e s

| 6 exp®r i msuadmart i qoatre projets perduraient toujours. Les entreprises ayant participé a

| 6 exp®r i metoutefais duaccés adetlamain-d' Tuvre durant une certaine p®ri
situation financiere. Cer t ai ns groupements dbdéentreprises nbéont pu f
activités trop similaires et concurrentes des entreprises visées. Dans le cas des initiatives visant les groupements
déempl oyeurs ou de travailleurs, | e s quiromt amenédes tragailleurs & f ai t

quitter le groupement : salaires peu attrayants, conditions de travail difficiles, main-d ' T uv r e epqalifiéa s s

On souligne aussiquel a grande maj orit ® dét®e copcrébsgsestasn sn o aduari adiee nfti npaun
SQDM. Certains organi smes n 0-defatde lppériodeadensilwventon, fastende @auoir vi t ®
dégager des profits et rémunérer le personnel en place. En 2005, on notaitquedeux groupements dobe
toujours actifs avaient pu bénéficier par lasuite duPr ogr amme dobapp-ubnaakl|l seetvi te$ d®t
dumi ni st re de |Pachagiesiedcd uldteud & Al d en® n,tcaaquiileor mvaidsans @ut®pgerns de

rester en activité.

Globalement, les auteurs constatent que les résultats des expérimentations menées par ces organismes ont mis
en valeur | 6i mpor t anc e déhadentifi®@sucomnre les emditians de séussite potr stabdiser
lesemploisauni veau doéunddenmrgnoupe dlientreprises.

1 Les activités économiques des entreprises sont complémentaires dans le temps;

1 Des organismes dont 1l e rt*l e pr i ncdepnaih-ditusvtirsed présensar i er
sur le territoire;

1 1l existe une certaine concertation régionale pour le développement économique et les entreprises ont la
volonté et les moyens de partager la main-didu v r e

T Les travaill eurs ont la volont® et compémentairesy Bsnsent d 6 0 ¢ ¢
polyvalents et formés;

T Ldenvironnement ®conomique est fHaemphbie au maintien

25L0®t al ement de | a saison touristiqgue en

Léall ongement de | a saison touristique par-r l e d®vel oppe
devenir un moyen de stabilisation des empilois.

Un Progr amme incitatif dbéal |l ongeme net centhimes masures @libadh oh ge@ me s
similaires ont ®t® exp®ri ment ®s pendant pr s une dizain
entre 1998 et 2006. Le programme permettait de financer une partie des salaires nécessaires pour prolonger la

dur ®e doéouverture des bureaux dbéaccuei l et des attraits
prolonger et consoliderunc er t ain nombre dobéempl oi s s ai s oaontértationsauteut = f ¢
des efforts r®gionaux dbéall ongement de |l a saison tourist

Plus récemment, en 2005, le ministére du Tourisme du Québec (MTO) adoptait la Politique touristique du Québec.
Un programme doaiadveo r g tsreadé @ojetsjasrdormési accette politique dans le secteur. Le
volet « Aide stratégique aux projets touristiques » permet au MTO de soutenir des projets qui contribuent de
maniére significative au renouvellement de l'offre touristique québécoise et qui lui permettent de se démarquer sur
la scene internationale. Les projets retenus sont ceux qui contribuent a ce que le tourisme devienne, durant toute
I'année, une source de richesse économique, sociale et culturelle pour toutes les régions du Québec, et ce, dans
le respect des principes du développement durable. On peut y faire financer les colts directement liés aux
immobilisations requises pour le développement et la mise en valeur de sites, d'équipements et d'infrastructures a

vocation touristique. Les d®penses dbéexploitation, tell es que |l es sa
financement de ces projets. Il pourrait cepe nd a n't °tre int®ressant, dans | a pha
plus pr s | 6i mpact des projets mis en Tuvre dansdahe cadr

les régions visées.

! Site Internet du Ministére du tourisme du Gueligok [

Chantier sur la saisonnalité 7
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http://www.tourisme.gouv.qc.ca/programmes-services/aide/Aide-strat-proj.html

26LO6anal yse de certaines initiatives

@ Lodanal

yse doéoexp®riences ®trang res en mat

En plus de | 0 a npdoteydusectduearic@e, le Comitéssectorieldemain-d 87T uvr e de
agricole demandait également au Groupe Agéco de se pencher,en2 0 0 5, sur | danal yse
en matiére de stabilisation des emplois.

Le tableau suivant présente les principales initiatives auxquelles les auteurs font référence.

Le modele desays
nordiques
européens

La diversification
des activités de
| 6entrepr

Pluriactivité- Le
contrat de travail
intermittent (CTI)

Pluriactivité- Les
groupements
ddempl oye

Ldinsert.i
du travailleur
saisonnier

Valorisation et
professionnalisatio
du travail saisonnie

Amélioration de
| 6i mage d
| dagricul

Initiative ou Description et principaux constats
expérience

Les pays nordiques ne considerent pas le chdmage saisonnier comme un probléme et ne détiennent pa
programme particulier pour faire face au chémage saisonnier, bien gu'il existe encore de petitaituasrderc
dans des r®gions nordiques ou isol ®es. Les tau
Finlande) et il est plus facile pour les travailleurs saisonniers de trouver un autre emploi durant la bagse
attribuable :a
- une r®duction pr ogr edsésiiuvver ed es ali6si oompnoir traen cdea ndse
- des politiques du marché du traviavapisers ct i vement | 6acceptation d
programmes de r®i nt®gration et de formation.
de prestation a s s iwhomage. e

Les producteurs agricoles californiens util iuse
saisonniers

- ladiversification des cultures et des variétés;

- lar ®or gani sation du travail afin dé®taler |60
- |l a m®canisation s®l ective afin dd®Vviuveer;I| es
- lod6utilisation de nouvel | eosralomgerlasasbnaegprodstion; e | s
- |l o6utilisation de cultures de rotation pour <c

étre nuls ou marginaux;
- |l 6dassociation avec déautrevapi@aduohsus®i awnin

En France, une loi encadre le contrat de travail intermittent (CT I)omun pie el specificité des secteurs
professionnel s cuwtnationd Gasatnitv idto® mpuwrr tlatna ers®d.l Co i
dispositif permet aux entreprises d'adapter leur activité tout en offrant les garanties nécessaires auxesal:
CTl permet ° | 6emplogé®vi der fad®éi sde seocaopeus
de di sposer de personnel form® aux m®t hodes de
| 6a.nn®e

Onnoteen Europe, un intérét croissant pour le partageddé inainv r e vi a | es groupel

conditions de succes sont identifiées pour ces regroupements :

- Répartition des pics de travail des entreprises membres dudroupemprit oy eur s ;

- Entreprises non concurrentes (taille semblable, production différente) entre elles pour faciliterdes b
d'"Tfuvre urgents et non planifi ®s;

- Organisation du transport des travailleurs p

- Compétences du coordonnateur pour recruter et soutenir le personnel, planifieidestifietadadaation;

- Sal aires comp®titifs ddédune ann®e ~“ | dautre p

- Formation professionnelle des travaiiedest les périodes creuses.

Les dispositifs de stabilisation de | 6empl oi s

note:

- Des structures doaccueil pour |l es travailleu

- Facilitation de | 6H®bergement notamment par

Audel ™ du recrutement, | 6am®liorati on de gualficaton, i

constitud es moyens de stabiliser | 6empl oi en per me

motivation désvailleurs, de valoriser la-th@ii uv r e . La f orconsitué @wmn deééess eme

arriver. Dbautres initiatives visent |l a qualif

EnFrance La validati on des certdicaide gualificationl pdfessign@eiiei (@)X e

Dans les pays nordiques européens (Danemark, Finlande, Norvege, Suedaephiiqde)du marché du tra

mi sant sur | a formation des c hesoushesewe de suppiessiopde o

| 6 as schbmage.c e

En France et &llemagneles gui des doéi nformati on sont diffus

la réglementation du travail et des mécanismes auxquels ils peuvent avoir accés (lageoranteordditalp
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@l Une étude comparative de la fiscalité frangaise et américaine

En Février 2003, KPMG réalisait pour le Comité sectoriel de la production agricole une étude comparative de la

fiscalité francaise et américaine relative aux travailleurs saisonniers. L6 ®t ude vi sai t nodea mment
alternatives pour réduire le travail au noir dans le secteur. On y arrive a certains constats et a deux
recommandations visant | 0 etxepntoeratd @l deddnddanestleeprobkitatiomesds pour
travail au noir observée d a n sdudtri@ agnicole québécoise.

Deux constations y apparaissent sur la question du travail au noir :

«Premi rement, l es mesures visant " faciliter | 6embau
ef ficaces quod e héserss visalta encagenle magchéennirt Aussielongtemps que le marché noir demeure
une option disponible au producteur, ce dernier aura tendance a y avoir recours puisque le marché noir sera toujou
m®t hode dbéembauche | a plus simple.

Deuxiemement, @u ® b e c , l e recours au march® noir ne semble pa:
semble passer par un intermédidirekégLe role doroken 6 e st pas t r Farm RabooriCognré@giord e cel u
EtatsUnis. Le brokewufait au producteur une it vreceeillie souvent aupres de medédeeméme communauté

culturelle. Les travailleurs sont alors des empiogksrdon du producteur. Par conséquent, le producteur ne contracte

pas avec $dravaillegret se sent légitimer a fermer les yeux sur le statut des travailleurs.

Il semble exister au Québec un paradoxe en vertu duquel les producteurs sont obligés de recourir, directement
i ndirect emen tbrokeraau mardhé& noir. Ueerparteedle adn@ei n d 6T uvre saisonni 1
aucune considération régulariser sa situation. Cette résistance peut étre ou ne pas étre justifiée pasidtaéalité, mais le ré
est I e m° me. Ainsi, t out e nuehe ou aeaméliores kn sitliation des aavailléurstest r |

compl tement inefficace 7 Oré®gison du bdsein en-adtitieu va et &guo rsieec t
agricole, | 6embauche de ces temavaill eurs devient parfo

L 6 ®t ud etausshquepewde mesures intéressantes ne ressortent de son analyse du contexte américain mais
retient deux alternatives intéressantes du modéle francais :

«Le groupement ddébemployeurs

Le groupement dbéempl ayait sas preuses erb Fraice etnqui mssentiellemeqt yoermet aux
producteurs edédd utverei rpownrca uenbh i a, tout en respectant I
indirectement 7 | 6embauche deemeammtvadddmplrey euariss onar &ir t
intégrer au systéeme québécois dctnet. pi r ® du groupement dobébemployeurs tel
association aurait pour foncti on dheed tfagaidldurs saisonticaenp r e s g
agriculture. Léadh®sion ° un tel regroupement omu ~ une
obligatoire.

LeTitre Emploi Simplifié AgricglEESA)
Calqué du systeme frangais, le casnetac he ou ch®qui er permettrait dbdaccom

travaill eurs et |i®es ~ Il a fin du contCeaatnetdogrraitpeav ai | t
°tre so6int®grerctauwelsysGe pneen djapin®@b ®cooaidso pa i on ddun t el c a
Qu®bec 0% |l es formalit®s relatives ° | embauche de tr

impots, assuranemsploi, etc).

Nouscompnreons n®anmoins que L6Union des producteurs agrico
du revenu du Canada et de Revenu Qu ®b dldautdian racaneaitrel 5 en a
gue |l a prioposiddemplddiunsitmpl i fi® ou |l a mise en place d
sans b®n®fice 7 |l 6®gard de cette partie de |l a main dbé
mais qui continue dedotstu er un contingent essenti=ll de cette main

2 Comitésectoriel de maind T uvr e de | a2y réatisé maKPMGcomptakieassociésd Eride comparative de la fiscalité frangaise et américaine
relative aux travailleurs agricfgslignp
3ldem
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http://www.agricarrieres.qc.ca/pages/Pdf/Bibliotheque/Serie_Rapport_et_Etudes/Etude_comparative.pdf

3. Un regard sur les initiatives de stabilisation au Québec

Nous avons regroupé les initiatives répertoriées en sept thémes :

V Lesinitiativesvisantlemai | | age d 6épanmageldemain-dedti ulve e

V  Les initiatives visant le recrutement

V Lerecours a une main-d ' T u wnmigrante temporaire

V Les initiatives reli®es aux conditions dbéexercice d

V Les initiatives de promotion de | 6empl oi

V Les initiatives reliées a la gestion des ressources humaines

V Les initiatives -emplbii ®es ~ | assurance
3.1 Lesinitiativesde mai |l |l age doempl oi-ddbketuvde part
Dans |l e cadre doun projet iddavtr el dost afleiol lieEamitéi sadtorield @ r @y
demaind6iuvre de |OtHmmei cudftiusati on et services sbest iIint ®i

emplois mises en place au Québec. Neuf modéles sont alors répertoriés dans le secteur agricole, leurs modes
opératoires sont détaillés et des facteurs de r®ussite et ddo®chec sont
déempl ois sont al ors retenus comme pr ®sentant un int ®r°
horticulture.

1 Agri-aide Laurentides : une formule de réseautage entre les producteurs maraichers et les producteurs en
serre;
1 La Compagnie des travailleurs agricoles : une formule de réseautage entre les producteurs dans le secteur
agricole et horticole;
1 Les cellules autonomes : ces regroupements, réunis sous le chapeau dé A gProiServices, sont une initiative
du Centre emploi agricole ( CE A) de | a F®d®r ati on r Bglécbansse,|Réve-Nbrel, | 6 UP
Lotbiniere-Mégantic;
T Les branches d: dniiatiye ldeolyy Goopérative Agri-services du Littoral dans les domaines du lait,
bovin, ovin et porc.

Ces mod |l es ont tous en commun | a caract®ristique dbé°tr
qudempl oyeur et gdd7T Uwmuenauxt eaamt mapmi ses participantes.
leur efficacité, il faut voir que leur survie demeure fragile.

Agri-aide Laurentides gérait depuis 1990 un service de location de main-d 6T uvr e pour l es entr
Mont ®r ®gi e en jumel ant des p®riodes dobempl apiisesdeseaeurf f ®r e |
maraic her et des serres ont b®n®f i ci ® de ce service qui em

2004 soul ignait que | a r exrOt®d laii lti tp&t sthres ulplrderdepde ratianalisation des
ressources financiéres disponibles, il apparaissait aussi que ses activités de recrutement chevauchaient celles de
Centres dbéempl oi agri col e@®u ®baeucs.s iL 6foirngaannci ®&smep aar dBMnpd eosis er
mois plus tard, faute de subventions suffisantes.

La Compagnie des travailleurs agricoles, un organisme a but non lucratif qui avait été fondé en 1993, a aussi
interrompu ses activités en septembre 2010°, apr s 17 ans doactivit®s dans | 6Es
la baisse du nombre de postes a combler en agriculture et a une réduction du financement par Emploi-Québec.

La Coopérative Agri-s er vi ces du Littoral est toujours enCopé@vat i on
d'utilisation de main-d ' T uvr e ( CWPrGervicesApgursuit également ses activités, encouragé et soutenu

par | es trois f®d®rations r®gional es dE€es mddéld’ Ant iosping Ver a n t
projet Stabili-t r av ai | mis en Tuvre en horticul t utionmé de 2094 3p2008.) et d

Nous nous arréterons ici sur chacune de ces trois dernieres initiatives.

4Conseil de développement du bioalimentaire de la Montérégie et Institut québécois des ressources humad2@dvhoriojgtusar(R0stabilisation de la
maird 6T uvr e hor t-rappoft de pojet etivapport filal. ®g i e
5Dufreme D., (2010) La tribune, par CyberpEeskgne]
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http://www.cyberpresse.ca/la-tribune/economie/201010/06/01-4330072-la-compagnie-des-travailleurs-agricoles-ferme-ses-portes.php

& Stabili-Travail

Le réseau Stabili-Travail a été fondé en 2004 par HortiCompétences et Emploi-Québec pour le milieu de
| 6hor t,idawmlst ulre foul ®e des travaux ddéun pdréd juevtr e s thror t a c &
Montérégie. Dans le cadre de ce dernier projet, on recommandait :

T do®t ablir une communication plus di destcavtadleurs;nt re | a r es

T de d®vel impper cddporative du regroupement, en dotant
élaborant des outils de promotion et de communication;

T déidentifier des strat®gies de financement tenant com

T dbaugmentoenmbrlee ddentreprises participantes, de mani " r
emplois;
1 de maximiser 6i dent i fi cation des entreprises saisonni res
| 6horticulture ainsi que des types dbéemplois qubell ec
Stabili-t r avai | est donc mis en place et, en 2007, sbouvre

est alors developpé entre HortiCompétences et les fédérations de 16 UP A SwHyacinthe et de St-Jean de
Valleyfield. A partir de 2007, la gestion du projet est assurée par 16 UP A  eHgacirBhe. Le réseau offre des
services de jumelage, de recrutement hors réseau et des services-conseils en GRH.

En 2008, les partenaires de Stabili-Travail tenaient un exercice de réflexion stratégique pour faire le point sur les
forces et fai blesses de ce r®seau et l es possibilit®s d
place, on constate que le nombre de jumelages effectué est peu élevé. Parmi les principaux constats pouvant

expliquer cette situation, on note que:

T le mod |l e sb6best d®vel op péGonainaueu lamretede mairedkd Teu vsroec | ®t a i t
présente et la concurrence accrue interentreprises pour cette main-d 6 T u vsengble entraver le
fonctionnement;

1 malgré le capital de sympathie que suscite le concept de jumelage, le réseau se butait & un manque de
participation des employeurs. Ces derniers avaient des attentes élevées pour résoudre leurs besoins en

main-d ' T u \maigétaient réticents a soutenir les efforts du réseau auprés des travailleurs;

T la pr®sence de travailleurs ®trangers sbdest accentu®e

1 le réseau manquait de ressources pour accroitre sa connaissance des employeurs et ne disposait pas
nécessairement de tous les outils pour intervenir.

Cet exercice a conduit : faire des recommandati ons p ol
fonctionnement, notamment :

T r®viser |l 6offre de services en se cCcontcuw anregeoupemers u r I e
déentreprises et dbéemploy®s s®l ectionn®s pour | eur mc

1 créer un « club GRH » pour offrir une gamme étendue de services en GRH aux employeurs.

La mise en Tuvre de ces r gaossibiemamefiaandementsdu prajeba épéanterro®pu®
par Emploi-Québec.

@)l Les coop®ratives dé6uuviec&8UMON de mai n

La coopérative d'utilisationde main-d' T uvre (CUMO) est une association coop®
de mettre a la disposition des membres (entreprises agricoles) un ou plusieurs employés. La CUMO est la formule

jumelle de la CUMA (coopérative d'utilisation de matériel agricole), un programme qui fait ses preuves en

agriculture depuis le début des années 90.
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wSO08yasdSySyid R@AYBED 6 DRSS aRagpyt fifiakdbcerabyey201 NJ



Par le partage de main-d' T uvr e, | a cuUuMO
accorde une certaine flexibilité aux entreprises
agricoles membres, tout en conciliant les
exigences de stabilité des emplois agricoles.
Dans le concept coopératif proposé, les

* menimim O 30 eatroprses

u parts O¢ quabticatcn de SO0 §

» membies, membres uchiaees,
membies a5500s

u COmed & 2mnistrdtion
» 5 sdomaiit dteuss « 2 conseilhess

membres sont collectivement responsables du =) £ | externes apportaat va ssetsen fnancice
ou des employés. Mais, la CUMO est, de droit, |

I'employeur unique. Elle apporte son aide aux > (4 Koordonnateur ) —

membres en matiére d'emploi, mais aussi en ) 1

gestion des ressources humaines. Mim:_/ il

Le MAPAQ offre un tout nouveau Cadre de " 4310 Sdhirents
référence pour la mise en place et le - Banches d'aaivites) — EQ::::L“;‘&‘;:?
d®vel oppement ° dte wocemenc MO | ® Gaille des besolars

de référence permet de se familiariser avec le e T Y
fonctionnement de ce type de coopérative fovies ) A

agricole et de prendre connaissance des & 9 membres “ 10 membecs “ 3 membees
avantages financiers et 0 it i e s i s ¢

rattachent. ([ 58, Une beanche &'actwinés pewt teonouper phus &'o0 type de peodection 1

On y pr®cise que | d6ofganisme doit pouvomnw
compter sur une trentaine de membres actifs Québec

pour autofinancer ses activités et assurer le
dynamisme et la survie de la CUMO.

En 2010, on recense sur le site Internet du MAPAQ, trois CUMO qui emploient une vingtaine de travailleurs.

Coop®ratives doéut-ddili wvartd oaf200f)ev amsa i n
Nombre de  Nombre

Cooperative I membres déempl oy ®:
CUMO de la Céte-du-Sud Bas Saint-Laurent et Chaudiere-Appalaches 135 3
COOP Agri-services du Littoral Bas St-Laurent 45 9
Léentraide agri col Lanaudiere 41 8

a Agri-Pro Services

Agri-Pro Services a succédé a la coopérative « La Mosaique » qui était en opération depuis 1994 dans la région
de Québec.

Selon les personnes consultées, la st ruct-Bre &86Agrces serait plus soupl e

doéutilisatdibdruvde . mdian CUMO doi t pouvoir mi ser sur une ce
autofinancer son fonctionnement. Les producteurs y adh™r
partage des frais de |l a CoPp®r 8erveécedDans es er &€@rso udpdeAnyer
red®f i ni ssent en fonction des besoins des producteurs,

dur®e | imit®e. Comme il sb6agit dédun servilPAaetkew CGEAcamy par

di spose dobédune st adssiadasdurer lacguniie desermidcer i b u e

Une ®tude dOAGRI®aarirsi®er eesn 2004, r®sume | es avantages de
rencontre.

8 MAPAQ (2010)Cadre de référence pour la mise entd&adéeeloppement des CUMA etdesiCUMOu me 2 : La coop®fatviree dout
CUMO.[En ligrie

Comit&ectorieldemand T uvr e de | a g@r,odruRatliiosn®ea gprairc oSeer v(i2c0e0s consei |:egrdgmensded Bel
maird 6 T u v r e elarégion de QuUéleefi»d lignk
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http://www.mapaq.gouv.qc.ca/NR/rdonlyres/2AFB1F91-CA03-4DD7-A1EF-BC852C55F8EB/0/CadredéveloppementCUMO.pdf
http://www.agricarrieres.qc.ca/pages/Pdf/Bibliotheque/Serie_Reflexion/Portrait_dune_experience_novatrice_regroup_de_main-doeuvre_de_Quebec.pdf

399Avantages et inconvénientsdel a f or mul e de regroupements doe

Avantages
Procure aux producteurs agricoles une tranquilli t ® dbéesprit quand ils doivent sO6absent e
Favorise | 6am®lioration des conditi ons poglucteurseeMenrifdmilelans | es f ¢

Permet plus facilement aux producteurs qui ont des besoins ponctuels de main-d 67T uvr e do6éavoi r -ddda vy e’ qu
fiable

Of fre aux travailleurs wune pl us gr an eeonnsetqai ddnheiun @®antdge sunie marché da i
travail

Of fre des occasions de d®velopper |l es connai ssances dan sofiterie$
producteurs

Sensibilise | es pr oduc tg@anlessessourdesShunmames etta anméboeer lelirs compétntes dans ce domaine

Inconvénients et difficultés & surmonter

La pénurie de candidats hautement spécialisés en agriculture est clairement identifi€e comme un frein au développement des
regroupements

En plus des comp®tences de base et dobébun minimum dbéexp®ri encame
sont pas nécessairement le lot de tous les travailleurs, rendant ainsi le recrutement plus difficile

Plusieurst r avai |l Il eurs pr®f rent travailler pour un seul patrorestpl
donc parfois difficile de garder | es bons e mpihesy f@sentckcmbaschet pars 1
des producteurs en mesure doéoffrir un emploi ° temps compl et

L6 ®t u d et suwe enrcerthiinombre de recommandations visant a accroitre le potentiel de ces regroupements
et en optimiser les bénéfices pour les producteurs agricoles:

1 Accroitrelaqual i fication des travai l,lpa aexemsplepoeurs 6caudéaipltse rs aiuexnt
syst mes de pr oduct daosdes enueprisds;s r encontrent

T Concevoir des programmes dédai-deil uvrlea mfi euma ta danfes ®es | 3
particulierescommel es regroupements dobéemployeur s;

1 Hausser la rémunération pour attirer et maintenir une main-d 6T uvr e qual i fi ®e et r ®s ou
pénurie;

1T Mettre en place un programme de subvent i oragrigple poordet t ant
rendre plus compétitif et ainsi attirer un plus grand nombre de travailleurs;

1 Promouvoir, dansles écoles,| es possi bilit®s déemploi offertes par | e

1 Proposer des activités de formation en gestion des ressources humaines pour les producteurs.

@ Groupements do e hapdcteuydespéchesd an s

Depuis 2007, un projet pilote de regroupement de cing usines de transformation du sud de la Gaspésie (de Percé

a New Richmond) a été initié par la directonr®gi onal e dOoEmpl oi Qu®bec, | a Conf ®r ¢
Gaspésie-lles-de-la-Ma d el ei ne et |l es directions r®gionales du mini
I 6 Al i ment at i-d&Gaspédie et uundiktére des Affaires municipales, desR®gi ons et de |1 60cc

territoire - Gaspésie-lles-de-la-Madeleine

Ce regroupement dodéemployeurs a connu un certain succ s.
constitué et, en2009,sel on |l e rapport doaatdirwi td@s cer d wijtetdgpnd olte, |
pl acement de 315 travailleurs, dont 120 admi ssi bl es atL
travailleurs ont ainsi pu avoir acces a un emploi dans une autre usine de transformation de produits marins ou

dans le secteur bioalimentaire pour allonger leur saison de travail.

Selon le Comité sectoriel de main-d 67T uvr e des p° c leeartagenderla mainmdedsi ,uve e a per
déam®l i orer | 6ad®quation ent-dé&i U\viegatageede main-dl6d ud e marscce ad ¢
ailleurs facilité lorsque les entreprises ne sont pas trop éloignées les unes des autres, évitant ainsi les contraintes

de transport pour les travailleurs.

&l Entente pour la référence de travailleurs dans Charlevoix

LastationdeskiLe Mas si f de Chhéatel LeeMamoir Richaig¢u ot éonvenu, il y a quelques années, de
négocier une entente pour se référer respectivement leurs travailleurs. Léobjectif ®t ant dodau
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déempl oi des trawaalleutrsfohat fomrm® I pendant environ deux
entre autres pour les raisons suivantes :

T Les difficult®s de transport pour | es soungntpluyl@Grsde( qui
| 6autre);

1 Une culture, des valeurs et une ambiance de travail vraiment différente entre les deux milieux de travail.

Aujourddhui , |l a station de ski fait encore du maill age,
région de Baie-St-Paul (par exemple les Serres Lacoste et le Domaine Forget). La station de ski les contacte et
|l eur propose dbéaf fi c,lerefindelsasom &la stafioh deeslds. d 6 e mpl oi s

Avec un nouveau projet de développement dans la région, la station de ski est maintenant intégrée au Groupe Le
Massif qui offrira des activités complémentaires sur plusieurs saisons (nouvel hotel, train touristique, navettes,

activités culturelles, etc.). On tentera d6y ai re un maill age doéemplois entre |e
nouvelle entitt. On esp re ai nsi °tre en mesure doéoffrir des empl ol
Par aill eurs, i semble que | e -Eawlt re¢i d pasadrr aidte mpd wn [ rCd
stabilisation déempl oi. Le s al aiiétreeconthenséled panig. Il pourait &tre a b i | i

int®ressant dbéapprofondir cette option dans GChanSersurdans ul t a
saisonnalité.

3.2 Les initiatives visant le recrutement

@l Agrijob

Agrijob est un service offert par AGRIcarriéres, le Comité sectoriel de

manddT uvre de |l a production agricol Hetét€dei s 200dw |1 a |
de recruter des travailleurs agricoles a Montréal, dans le but de combler | trauaille ala ::1::.
des emplois offerts par les producteurs agricoles des régions campagne %
environnantes de Montréal soit Lanaudiére, Outaouais-Laurentides, This summer,
Saint-Jean-Valleyfield, Saint-Hyacinthe et Centre-du-Québec. I'm working in

Agrijob assure une promotion des emplois agricoles, le recrutement de the country

lamain-dd7T uvre et fouroant adxe tdawnwdormatrs sur | dempl oi
Les travailleurs agricoles recrutés par AgriJob peuvent étre transportes | {1

par le biais du programme provincial de déplacement des travailleurs | =~ = = o [CRuoB
agricoles.

Durant les derniéres années, Agrijob aurait observé un certain plafonnement de la demande de main-d 8 T uv r e
dans des entreprises des régions environnantes de Montréal qui privilégieraient davantage le recrutement de
travailleurs étrangers temporaires. Par contre, Agrijob a intensifié avec succes son implication dans des projets

vi sant | 6i nt ®gration de travail |lvers lesdifférentesl régiong dulaQuébec. r ®g i ©
Léorgani s me a not andnaennst uGnt ®p riompelti qea® Beauce pour I e re
travailleu r s dans | 6i ndwg trrei el ep orreccirnuet.e me n t de travailleurs,
not amment un programme de formation pr®paratoire ~ | 6emp

&l Le recours aux étudiants et le calendrier scolaire

Le secteur du tourisme embauche un tr s grand nombre doé®tCommedsant s d
saison touristigqgue so6allonge de plus en plus jusquden s
faire modifier le calendrier scolaire pour accroitre la disponibilité des étudiants.

Des projets pilotes visant a modifier le calendrier scolaire ont été initiés en 2008 par le Ministére du tourisme en

collaboration avec | e Minist re de | 6®ducation ewueedeux i
tourisme. Dans la région des Cantons-de-I1E§ t |l e projet ndba pas ®t ® men® "~ ter |
mitig® de | a part des ®tudiants en tourisme puisque ces

ne souhaitent donc pas tous y travaliller.

Dans le cas du college de St-Félicien, le projet pilote a été mené a terme. Le college a intégré une formule
déalterna®@tteddgs aval 6all ongement du calendrier scolaire e
fait voirqueces i nitiatives ont une podbH®eviemsba®sosnr dndapapo
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qudéun nombre retreint doé®tudi anthk®ledncitemyr.i sOme (I hduintd udsa m:
des ®tudi ant s da n progiamrees poorlesqgeels tb@adendrierscs| ai re traditionnel

Par ailleurs une étude réalisée en 2009° par le CQRHT indique que les étudiants sont de plus en plus nombreux a
travailler ° temps partiel t ou tlaesaisbroestivale®e congtat vient affaibligla e s e u
pertinence de revoir le calendrier scolaire a plus large échelle pour combler les emplois saisonniers.

&l Le recrutement de travailleurs retraités

Avec le nombre élevé de baby-boomers qui quittent leur emploi vers une retraite de plus en plus active, le bassin
des travailleurs retraités constitue une alternative de recrutementpour combl er des empl oi s sa
alternative a laquelle se sont intéressés au moins deux comités sectoriels de main-d 6 dvre dans lesquels on
retrouveunemain-d 6T uvre saisonni re, Horti Comp®tences et | e CQRFE

T Horti Comp®tences a travaill ® au projet ¢ \ilovocomrité de s a
était impliqué au niveau du recrutement, de la formation et du placement de personnes de 50 ans et plus
comme conseillers-vendeurs en jardinerie;

T LeCQRHT amenéunprojet-pi | ot e visant |l 6i nt®gration de travaill
déinf or mat i onCantons-detl'Bst, i que des

1 Le CQRHT a élaboré un dépliant de promotion des emplois du tourisme pour la clientéle des 50 ans, un
guide de gestion pour les entreprises touristiques, et des capsules vidéo ont été tournées pour démontrer
aux entreprises du secteur les avantages de cette alternative.

3.3Lerecoursaunemain-d 6T uvre i mmigrante temporair

@l [ es programmes qui encadrent la migration

Chaque année, plus de 150 000 travailleurs étrangers viennent au Canada pour y occuper des emplois
temporaires et différents programmes encadrent cette migration temporaire. Le Programme des travailleurs
étrangers temporaires (PTET) permet aux employeurs de répondre a leurs besoins en ressources humaines
lorsque des travailleurs canadiens et des résidents permanents ne sont pas disponibles.

En mati re doemplois saisonnierlbk9i mte@rxi epureieguem daReBBGE ,s p ®cC i
|l 6att:enti on

1 Le Projet pilote relatif aux professions exigeant un niveau réduit de formation (niveaux C et D de la CNP)
permet I'entrée de travailleurs étrangers « peu qualifiés » au Canada a titre temporaire pour occuper des postes de
niveaux de compétences C et D de la Classification nationale des professions (CNP).

1 Le Programme des travailleurs agricoles saisonniers (PTAS) permet le mouvement des travailleurs étrangers en
vue de répondre aux besoins saisonniers des producteurs canadiens durant les périodes de pointe de récolte et de
plantation.

Ces programmes sont brixelvement d®crits ~ | 6anne

@i LOoexp®rience du secteur agricole

Cbest dans | e secteur de | dagriculture que | don retrou
Québec.
Selon le portrait de secteur réalisé par le MAPAQ, 9,1 % delamain-d 87T uvr e embauch®e dans | ¢

agricoles provenaient de | 6®tr ang eldo travaillelrs0 Pius de 86 & deajces repi
travailleurs étrangers travaillent autour de la grande région métropolitaine (Laval, Laurentides, Lanaudiére et
Montérégie) dont la moitié en Montérégie®.

8 Conseil québécois des ressources humaines en tourisme (20105 RépksiBpaDAEtude sur la place de la«hanir ev ®t udi ante dans | 6i
touristiqgue sommaire exécutifEn lignp
IMAPAQ (2007)Profiidelamaind T uvr e ag rii2@0dlEeliggeu Qu ®b e c
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http://www.cqrht.qc.ca/images/documents/CQRHT_sommaire-executif.pdf
http://www.mapaq.gouv.qc.ca/NR/rdonlyres/2DF69DAF-B4E5-4669-BE15-D02E8E22D302/0/Profil_main_d_oeuvre_2007.pdf

A partir des données récentes obtenues par Evolution du nombre des arrivées de travailleurs étrangers

AG Rlcarriéres, on constate que Ie nom bre de temporaires en agriculture de 2008 & 2010
travailleurs immigrants arrivés au pays pour travailler (Mexique, GuatemalaetJamaigue)
dans | e secteur de | 6ageoDc|ul tesore —oscill e autour dle 6
travailleurs en 2009-2010. o 6400 *{
A ] o ) 3 6300 ~s
Ces mémes données témoignent également de 3 6200 / 6251
| 6®v ol ution du nombre déent@eﬁforﬁ—reyéaryﬁrnﬂ—m—mours
des travailleurs étrangers du Mexique, du Guatemala et 2 2900 VA
delaJamapque, dans | e secteur d§e58%6a65$38iculture. de 2005
a 2010. § 50
] 5600
On constate quele nombre dbéentreprij sesggp.,ayant recours
acettemanddT uvre est en hausse constymgnt edepiis | e
début des années 2000. Année

Statistiques obtenues auprés d'AGRIcarriéres - données provenant de I'organisme Ferme

Evolution du nombre d'entreprises ayant eu recours au programm
de travailleurs étrangers temporaires en agriculture

400

350 //
300 /, /r
250

/ / —o—Mexique
200 / / —&— Guatemala
150 Jamaique
100 // //
" ___d
0 2 7 o T

1995 2000 2005 2010
Année

Nombre d'entreprises

Statistiques obtenues auprés d'AGRIcarrieres - données provenant de I'organisme Ferme

Pour résoudre leurs difficultés de recrutement, un nombre grandissant de producteurs agricoles se tournent donc
vers le recrutement de travailleurs étrangers temporaires. Cette alternative présente plusieurs avantages pour
| entrepri se quwlisurpnemain-dadlTourvsr ec opmpotducti ve, captive et donc

Dans le secteur de la production agricole, les démarches que les entreprises doivent effectuer pour avoir accés au
PTET sont bien encadr ®es, e t s yled prdbablernentpaudbbedudoeps s oi ent cen

L

e nt r gup souhaite recourir a une main-d 67T uvr e i mmi g r acoommunique avecole &entree

d 6 e mpdriecnle (CEA)de | 6 Uni on des pr odudetsaragios afiademrempliolésdosmulairdsP A )
déadmi ssibilit® (description des efforts de r ecomblert e ment
d®t erminati on du nombre de travailleurs pouvant °tre emb
formul aires doéa datibnsdssieftredrises e® reCruteimentde main-d 6T uvr e agricol e (FE
agence de recrutement spécialisée pour les travailleurs étrangers temporaires du secteur agricole. FERME est un

organisme constitué et géré par des producteurs agricoles et ses services centralisés simplifient de facon
importante le travail administratif des producteurs qui souhaitent recruter des travailleurs étrangers.

o OO

Par contre, le recours acette main-d 6T uvr e suscite ®gal ement certaines inqu
concerne | e risque de miser exclusivement sur cette <cat
soumise a des aléas reliés a la santé publique (ex. : ®pi d®mi es viralesé) ou au con

menaces terroristes).

La seconde préoccupation a trait " | 6encadrement juridique du
obligations des employeurs qui les recrutent. Les débats se poursuivent d 6 a i | quamtuauxs droits de ces
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travailleurs. En avril 2010, la Commission des relations du travail du Québec (CRTQ) rendait une décision
confirmant l e droit déassociation syndicale deg@lbtduavail
Code du travail, jugeant cette disposition inconstitutionnelle. Cet article permettait aux syndicats de ne faire du
recrutement pour accréditation syndicale que dans les fermes du Québec comptant au moins trois travailleurs
employ®s durant toute | dann®e

Enfin, le caractére exclusif des services offerts par les entreprises qui assurent le recrutement de travailleurs
étrangers semble aussi susciter un certain questionnement.

Dans une recherche basée sur une étude de cas ethnographique au Mexique, une observation participante en

Ontario, et des entrevues de travailleurs migrants et de leur s famill es, ddédagriculteul
gouvernement aux e tiairab,6ua ahercheus a éxantiné I M®t endue de | 6i ndustr i
sbest f or m®EASalen conclut nadammedt que :
« Les «travailleurs migrants» dantv e nus une source importante de main
seulement pour les employeurs et les gouvernements. Les accords multilatéraux, la libéralisation des échanges, e
progrés accomplis dans les sphéres de la communicatiansgiatsstme ndu possi bl e | 6 ®panchert
monde entier dans |l es syst mes internationaux de mig
mi gration qui profite dooffrirmildes services aupr s de:
Compte tenu du recours grandissant a cette main-d ' T u véraeu,t elur s & i nretembées goenticdlesde | e s
cette exclusivité du marché de services associé¢ al 6 emp | o des travailleurs ®trange

la gamme de services offerts a ces travailleurs qui constituent une clientele captive et dépendante (transport
aérien, hébergement, nourriture, assurance, etc.).
@l Les travailleurs étrangerste mpor ai res dans dbéautres secteurs

Les entreprises de dbéautres sect e detsavailetraimmigranis te®poraies t rec
dans le cadre du Projet pilote relatif aux professions exigeant un niveau réduit de formation.

Cbest damscdse secteur de | 0 Beaon tes données abteruesmar HertiCempttentes .
aupr s de Service Canada, 53 entreprises avaient eu reco
travailleurs en aménagement et entretien paysager. On retrouve également des entreprises utilisatrices de cette
main-d 6T uvre dans | e secteur de |l a transformation ali mentai

Onnotreaussil 6 exp®r i ence dbéune buander ditavoidezploté plusie@sgitemativedade Qu ®b
solutions pour régler ses difficultés de recrutement avant de se diriger vers les travailleurs étrangers. La buanderie
commerciale Paranet embauche des travailleurs guatémaltéques depuis 2008. L6 entr epr i se biempue de
dans des résidences collégiales et accompagne ses travailleurs dans leurs démarches locales pour se procurer
différents services (épicerie, banque, buanderie, et autres services). L6 entrepri se semble sati s
cette main-d 6 T u v r e ytianner sessddficultés de recrutement mais convient que cela demande beaucoup
déorgani sation et doéi mpl i%ation de | a part de | 6empl oyeu

@l Qudoen pensent | es employeurs wutilisateurs ?

Alors que les agriculteurs font office de pionniers dans le recours a utilisation de travailleurs étrangers temporaires
au Québec, on obsemesargudue sdaccentuent | es dldsies$ entweprisés®s d e
font face, dbéautres secteurs sdédint® ressent ~ cette optio

Dans le cadre de son diagnostic sectoriel, le Comité sectoriel des péches maritimes (CSMOPM) souhaitait obtenir
une meilleure connaissance du Programme concernant les travailleurs étrangers temporaires (PTET). Pour ce
faire, quatorze entrevues ont été réalisées avec neuf entreprises du secteur de la production agricole et cing
entreprises de la transformation alimentaire ayant utilisé ce programme au cours des dernieres années dans le
but de :

T fournir de I 6information sur | e Pfdrialion des prodeitamarirs;pr i s es
T d®terminer | es avantages et | es contraintes de | 6util

10Source Site Internet des TUAC, Victoire des TUAC Canada pour les travailleurs agrif@lesgheQuébec

11Hennebry-l., (2008),Bienvenidos a Canada? Globalization and the Migration Industry Surroundiggidiémgirsligration in Can&dmadian Studies in
Populationol. 35.2, p.33356 [En ligne

12Baril H2010) «Guatemala.®. » Quotidieha pressé Juillet 201[En lignp
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http://www.ufcw.ca/Default.aspx?SectionId=af80f8cf-ddd2-4b12-9f41-641ea94d4fa4&LanguageId=2&ItemId=a2cadf87-4354-486e-b24e-8e8fbe7a3ce1
http://www.canpopsoc.org/journal/CSPv35n2p339.pdf
http://lapresseaffaires.cyberpresse.ca/economie/quebec/201007/06/01-4295831-guatemala-pq.php

L6®t ude fournit usieéressantes surlas percaptioms desautilisateurs et conclut que :

«Le Programme concernartrdesilleurs étrangers temporaires permet de combler des postes pour lesquels, aprés des
efforts de recherche, les entreprises canadiennes ne trouvent-diibunecmeadienne. Au Québec, il est utilisé par

des entreprises du secteur agricole plepigsrs années et par des entreprises du secteur de la transformation de fagon
plus récente.

En raison de | eur |l ongue exp®rience et des services qu
les entreprises agricoles jugenbcg pramme tr s ef ficace et facile doéappl ic
argent, sont cependant n®cessair esdopouwrr el e®trreacnrgu treeme nt

La réalité est différente pour les entreptisesfiemation alimentaire. Moins expérimentées, moins bien encadrées dans
cette démarche, celles t rouvent |l e processus plus long et pl us cc¢
plusieurs ®tapes, af i nprédéettionner lesatrdvaiilesrs debds eecriden, depprépager leumme ,
arrivée, de les accueillir, de les intégrer et de faire le suivi sur leurs conditiorisadailvileireintiéeur séjour au

Canada. Le processus peut prendre beaucoup dedsimes détapes.

Une fois que |l es travailleurs ®tr an fpalitesleurgégration dansmb auc h ®s
| 6entreprise et | a c¢ommu ndsenttr®s shtisfates|dela-diam tvétrengéad et de ® |l es
son assiduité au travail. Pduru si eur s dbéentr e -dédl Vae ep e rlnei sr edcboausrssu r'e rc eltat e
croissance de la production dans un contexte de bonne gestion des ressoustes humaines.

Cette étude réalisée po ur |l e secteur des p°ches, bien que sO6®tant
embauchant des travailleurs immigrants temporaires, me t
option. L es onepadrecaurssa urg main-dndédi u immigrante temporaire souhaitent recevoir de la

rétroaction des employeurs qui le font déja et il faudrait probablement se questionner sur les moyens de faire

partager les pratiques entourant le recours acetypedemain-d 6T uvr e, ses avaméngergses et ses

@l Des programmes qui se redéfinissent

Les paramétres qui encadrent les programmes de travailleurs étrangers temporaires ne sont pas statiques et leurs

régles se redéfinissent. HortiCompétences note les changements récents au Projet pilote relatif aux professions

exigeant un niveau réduit de formation. Le programme a été modifié par le gouvern e ment du Canada au n
2010 pour prévoir que tout travailleur étranger engagé en vertu du programme qui a cumulé, de fagon continue ou
discontinue, quatre ans de travail au Canada a partir du 1* avril 2011 sera exclu du programme pour une période

de quatre ans. Cette nouvelle régle fait en sorte que les entreprises horticoles qui ont investi dans la formation des

travailleurs ne pourront, apres quatre ans, profiter de leur expertise.

Dans un autre ordre doéi d®e, Il e fonctionnement du PTET
param tres dbéanalyse et de traitement des demandes dobemj
| 6odpethouveaux param tres ddédencadrement pui sque Service
déoffres dans | siondes grocessud aae sivehua r ®vV i

3.4 Les initiatives reliées aux conditions d 6 e x e dudravail e

& La semaine normale de travail

Selon la Loi sur les normes du travail, la semaine normale de travail au Québec est de 40 heures. Au-dela de

cette période, les entreprises doivent rémunérer leurs travailleurs a un taux de salaire majoré. Toutefois, certaines
cat®gories de salari ®s sont exclues du paiement des heur
des travailleurs agricoles, incluant le travailleur agricole employé principalement a des opérations non mécanisées

liées alacueillettedelégumes de transformation et du salari® affect®
la congélation des fruits et légumes, pendant les récoltes. lls doivent donc recevoir leur taux de salaire régulier

pour toutes les heures travaillées™. Cette exclusion e st une mesure importante pi
exploitations agricoles ddédintensifier | es p®riodes de tr
|l eurs co¥%ts dodéop®ration.

3 Zins Beauchesmet associés, (2010Résultats des entrevues avec des entreprises du secteur agroalimentaire utilisatrices du Programme coiscernant les tra
étrangers temporaise®our le Comité sectoriel dedm@aih uvr e des . [Efli es mariti mes
14Commission des normes du tralvesi,rormes du travail dans les entreprises agficolese
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http://www.pechesmaritimes.org/pdf/PTET-final.pdf
http://www.cnt.gouv.qc.ca/fileadmin/pdf/publications/c_0107.pdf

Dans dbéautres secteurs, nonevide®prphiteettde eeslbusbod) ®beE

traval. L6article 53 de | a Loi sur | es normes du travail per
normesdut r avai |l (CNT) wune demande dbéautorisation ~ | 6®talem
Cbest |l e cas, not amment du seckuwesuqu ddeen |200h1o0r,t idomidedtaum ter eop r
pouvaient b®n®f i ci er de cette mesure pour | 6®t al emaun't de
printemps 2010, une interprétation plus restrictive de la part de la CNT a été annoncée a la Fédération interdisciplinaire

de I 6horticulture ornementale du Qu®bec (FI HOQ),  debasvoerntier
de référence pour les autorisations aux entreprises, comprenant une obligation de versement de salaire de 40

heur es. Les entreprises utilisatrices de | 6®t al emernes ont
p®riodes de travail fluctuent dur@atrandtai rsaqse®nl ett rqavdaill
de fa-on r®guli re 7 | 06i nt ®Leisecteur palirsuit goBcr sesorepesentations pbur s e ma i
am®l i orer | 6®t al ement des heures de travail

#@l Le transport vers les lieux de travail

Comme les exploitations agricoles se situent en région rurale, les modalités de transport pour se déplacer vers le

milieu de travail constituent une contrainte additionnelle pour les travailleurs saisonniers. Plusieurs travailleurs
horticoles, résidant en milieu urbain, ne pourraient travailler en milieu horticole sans la disponibilité de modalités

de transport l eur per mettant d 6 a c ¢ ®IdGder au transpoet weas trdvailleurs de t
horticoles prévoit le remboursement des frais de location d'autobus transportant des travailleurs agricoles
journaliers.LesCe nt r es d 0 e mp |Ed)i voiemtgal'appticatior dai prég@mme.

35Les initiatives de promotion de | 6empl o
@l Des brigades de | 6empl oi agricole sur | es fer
Plusieurs comités sectoriels se préoccupent de faire une promotion des emplois de leur YRS
secteur, quobil sb6agisse ou non ddéempl ois salsonnRiers. L
originale et sont généralement préoccupés de livrer une image qui traduit la réalité du milieu D /AN S SRS

de travail. Cbest aussi |l e cas des secteurisiBoe on ret
Atitre doexemempltembee 2009, AGRIcarri res [[aeldlWel§d Centr
invitaient l e grand public ° r e recsornlgs rfeenres du jgf'sELNEOREN ades d
Québec lors de la 7e édition des Portesouvertesd e | 6 UPA.

Neuf brigades de | 0 eandtipéesosur agtantrde éeonesehdtes @oursnoenxt faire connaitre les

di ff®rentes facettes des m®tiers de | 6agricul t méterontPl us
échangé avec les visiteurs sur les sujets touchant a leur emploi. Les visiteurs ont pu en apprendre davantage sur
lavedes travailleurs agricoles en se renseignant sur | es
utilisent dans leur travail ainsi que sur le cadre de vie que leur offre leur emploi. Au cours de cette journée, 13 300
personnes ont visité les neuffermes oY% | es br i gdaedhead ethd Il amplkdiosque dobéi nf o
@l La meill eure job do®t ® au monde

Des initiatives de promotion des emploiss ont ®gal ement mises de | 6Ravexemple,sur u

plusieurs partenaires de la région de Sorel-Tracy se sont concertés pour offrir un moyen original de valoriser les

e mp | oi savedunhedsiraégie novatrice sur le web. Les jeunes étaient invités a participer a un concours ou ils
devaientsemet t re en vedette dans une vVvid®o en dépoaarntansgte d o une
leur vidéo sur le site YouTube et remplissait un f or mu | @ption avecdud hypeslien vers leur vidéo. lls
devaient ensuite partager c e tpbssiblewoudader chercher des Votes eptentesded 6 i n t

gagner le concours. [www.lameilleurejo.ca
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3.6 Des initiatives reliées a la gestion des ressources humaines

@i Loam®lioration des pratiques de gestion

~
resisour ces

HortiCompétences

2011

Léam®|l ioration des pratiques de gesti on |- d¥
valoriser et fidéliser les travailleurs temporaires saisonniers. Souvent ces initiatives ne /
visent pas uniquement la stabilisation des emplois, mais peuvent contribuer a le faire. \

P

Voici quelques exemples de ces initiatives : Wl

1 Une valorisation des pratiques de fidélisation de la main-d 6 T u v lre €Prix
HortiCompétences récompense des entreprises en horticulture ornementale -
commercialisation et services qui se démarquent par la qualité et l'originalité Pt
de leurs pratigues de gestion des ressources humaines liées a une |
thématique annuelle. En 2011, le théme choisi est « La fidélisation des - el
employés : quand le plan de match pour conserver vos meilleurs joueurs dans T

votre équipe est un succes! ». e

1 Le Comité sectoriel des péches maritimes a tenu un diner-conférence sous le théme « Soyez
stratégique, sachez attirer et retenir du personnel de qualité » lors de son assemblée générale 2009.

@l Approche concertée avec les gestionnaires dans la région de la Capitale nationale

Le Centre | ocal stHourgmpl oi ®apees &k prabléreatique de la stabilisation des emplois
danslarégion.Ce sujet a ®t ® identifi® comme un enjeu prioritai
ddédentrepri s e &ncdlleborhtian ave® I ICldDnde la Jacques-Cartier, les partenaires régionaux ont fait

une étude pour tenter de mieux quantifier la problématique et orienter leurs interventions en la matiére.

Au moment de | a r®daction dappo®Psendarppbiicpe o®t ®dbO®hdpe, ce

37Des initiatives -enplbii ®es ~ | 6assurance

@l Un projet-pilote dans le Bas Saint-Laurent

Les industries saisonniéres occupent une place importante dans le Bas-Saint-Laurent. Un comité de travail y a été
mis sur pied en 2000, en collaboration avec Développement des ressources humaines Canada, et a continué son

action jus.qulbe nc MOt ® a mis en Tuvre diff®rentes actions

T exp®ri menter des p®riodes dbéempl oi plus |l ongues, not e
l a consolidation de | 6empl oi ac®ricol e;

f favoriser | 86®volution dtesdead ttinawaisl Idewsr £ mpd wegrearisa es

T ®l aborer de nouvelles mo d a | demp®is plud iacitatives al toavail et plus | 6 a s

équitables pour les prestataires.
Suite a ces initiatives, le comité constatait dans un rapport produit en 2004"°, gue bien que la saisonnalité de

| 6empl oi dans la r®gion ®tait en bai sse depui s 1999, C
prestataires -ethploi dt orafermulait difftierdes recommandations pour poursuivre les efforts de
stabilisation de | d6emploi dans cette r ®gion.

On recommandait ausside mener des exp®ri mentati onlsO 9d adnes |lae Lcoaidrseu rd el
emploilﬁqui pr®voit | a possipbiilloitte® dvbisnmaintti €r fdaeisr ep rlodjeestssai , [
nouvelles approches pour venir en aide aux personnes san

les répercussions sur le marché du travail.

5 Comité deavail sur les travailleurs saisonniers, (2004 mp | o i s -Sdindaumrent.iQeébedzh lignkB a s
18 On peut consulter la liste des grojels o t e santoin cadré e | b a & r t i enlcansulladt Aulexheeessibie sur le site Internet de Service Canada.

[Enligne]
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http://www.bas-saint-laurent.org/crcd/BSL-Travsaison_Rapp02-04.pdf
http://www.servicecanada.gc.ca/fra/ae/renseignements/index_az.shtml

La démarche de concertation dans le Bas-Saint-Laurent aura ainsicontri bu® ~ | 6éumdRet i ment
permettant des modes de calcul du montant et de la durée des prestations mieux adaptés a la réalité des zones
économiques aux prisesavecun t aux de ch! mage ®I| egs®duQueloen.t | es r ®gi ons

En paralléle aux projets-pi | ot es part®eluG9 pha [I&d Loi -emploiledadreadu Pl randéact i
économique du Canada pour soutenir les Canadiens touchés par la crise économique annoncait différentes
mesures apparaissant au Budget fédéral de 2009, dont notamment :

1 unfonds de transition et de formation stratégique;

1 lémplantation du projet-pilote de 5 semaines supplémentaires d Gsurance-emploi” | 6 ensembl e des
régions;

1 une augmentation des prestationsd 6 a s s uemploi desd5 a 50 semaines;

des mesures relatives au travail partagé;

=

1 des mesures visant la rénovation et | afnélioration du logement social.

I'l est possible que certaines de ces mesures aient eu un
des projets pour cependan pas approfoNd cete possibiité damssles travaux en cours,
mais cela pourrait étre envisagé dans la phase 2 du Chantier sur la saisonnalité.
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4. Un regard sur les initiatives de stabilisation hors Québec

Nous avons regroupé les initiatives répertoriées en six themes :

V La pluriactivit® et | es groupements dbéemployeurs

V Lerecours aune main-d ' T u nmigrante temporaire

V Les programmes de recrutement d6é®tudi ants ®trange

V Léinformation et | es services aux travailleurs sa

V La professionnalisation de | 6empl oi

V Les mesures incitativeempldau travail et | 6assurance
41lapluriactivit® et | es groupements doéem

@l Le concept de pluriactivité

La notion de pluriactivité, trés intégrée aux écrits sur la saisonnalité en France, réferea | 6 exer ci ce de p
emplois ou activités professionnelles, de fagon successive ou simultanée, sur une année.

A priori, rien de nouveau sous le soleil p u i s qréfée aune notion

connue depuis longtemps: | e cumul déempl oi/s. Pourtant, en
consultant les écrits sur la question, il ressort que le concept est 4

présenté sous un angle fort différent des traditionnels écrits sur ce s =

t y p emploidet surtout, de fagon nettement plus positive. 3¢ Joins LES

DEux Bouts!
Le Centre de ressources interrégional alpin sur la pluriactivité et la
saisonnalité la définit ainsi :

e, _ , . ¢
« La pluriactivité est une forme originale d'organisation du %@i‘%&&
travail, en rupture avec le modele traditionnel : « un méme & & #f
empl oi, un m°me employeur» tolte \\&f"’a?,gn Q;A Illa vi e
. , . 2 1=
Pratiquée depuis Ipn_gtemps dans les zones de montagne, elle e ;’/r um\\e\\g\dm“,
t ouc he lauprésde 5% des actifs.» [www.pluriactivité.org] \\ngm " W
daﬁfaqisps
. N . , . . . o
Mais au-dela de la question sémantique, il faut voir que se sont P8 s "‘f'

développées, autour de cette notion, plusieurs mesures mises en
pl ace en France pour s t .d b cohtiatsde r |

travail intermittent (CTIl) et | ¢s |l oyeu
deux de ces initiatives.

B!en gue Il es r gl es doencaclsmemmenLeBIMgABu"etmde%Muﬁjles € Fr_ance
di ff®rentes de celles qui soappk&n&blgﬂn_w,"etqzbbé,:raﬁ ?@%/ il e
d e ysabréter, pui ®lgu fpeuvent inspirer les partenaires

québécois.

#@l Le contrat de travail intermittent (CTI)
En France, une loi encadre le contrat de travail intermittent (CTI) pour tenir compte de la fluctuation des besoins

de main-d 6 T u dan® les secteurs ou sont observées d 6i mportantes fluctuatD6éonaedda
durée indéterminée, ce dispositif permet aux entreprises d'adapter leur activité tout en offrant les garanties

nécessaires aux salariés concernés.

Le CTI permet ° | 6employeur de fid®liser son personnel
recrutement et de disposer de personnel f or mploy& le>xCTImM®t h o
of fre un statut stable toute | dann®e.

On cr®e donc une sorte de continui t ®ischaierdes émploid occapés, & 6 e mp |
il sé6éagit I " dbébun avantage int®ressant pour | 6empl oy®.
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& Evolution et constats quantauxgr oupement s doéempl oyeurs en Frarl

Les groupements d'employeurs sont légalement reconnus en France depuis 1985. Il s'agit de groupements
d'entreprises se partageant des employés auxquels ils ne sont pas, individuellement, en mesure de proposer une
occupation a plein temps. Par conséquent, les pics saisonniers peuvent étre assurés par des personnes
entrainées, et les experts, par exemple des spécialistes en informatique ou en comptabilité, auxquels I'entreprise
a seulement recours pendant quelques jours ou semaines, peuvent étre partagés entre plusieurs entreprises et
associés aux entreprises a plus long terme.

Les salariés obtiennent un seul contrat de travail auprés du groupement ainsi que des perspectives d 6 e mp | o i d e
plus longue durée. Quant aux entreprises, elles bénéficient de I'opportunité de faire appel, ponctuellement, a une
main d'Tuvre entra n®e et fiabl e doeaimdividueleroentdes asques ligstar e c o

I'emploi. Le groupement repose sur le principe de la responsabilité partagée pour l'utilisation commune par les
entreprises participantes.

Les groupements dbéemployeurs demeur ent employeudsefrancam®aua ni s me
stabiliser | 6empl oi saisonnier. S e | oFmanceé, fed) principaux avantsgesy r o U p €
de ces regroupements sont :

1 Améliorer la productivité grace a un personnel non permanent opérationnel et fidélisé;
1 Disposer de compétences fidélisées et a temps partiel;

1 Disposer de cadres ou de techniciens qualifiés en proportion de ses besoins;

1 Accroitre la motivation et la polyvalence des salariés non permanents;

1 Maitriser les colts des personnels non permanents. [www.ugef.fr]

Laformule estaussid ®j] ©~ bien i mplant ® en Bel gi que edta nfsaido alubtorbejse
d Burope. En 2009, le projet GE-Transfer, initié par une association allemande de PME, est financé par un

pr ogr amméniord europkebine (PROGRESS), et a pour objectif le transfert du modele francais des

Gr o u p e memplogeursivers I'Allemagne et d'autres pays européens. [www.crge.com]

Mais la formule est aussi critiquée. Un des objectifs des gr oupetmasformer desdé e mpl
emplois & temps partiel en emplois & temps complet de facon a stabiliser le revenu des travailleurs embauchés.

Cet objectif ne serait pas parfaitement atteint. En 2007, un chercheur’ s 6 est i nt ®r ess® ~ | 6®vol
groupements d e mpl oyeurs dans | e secteur agricole en France.
nombredeGEet sO0i nt ®r esse aussi " 1l 6®volution de |l a structur
i Salariés sur Salariés sur
Annee Nombre de Nombre de emplois non précaires emplois précaires
groupements | membres dans Contratiuré = =
d6empl { lesgroupemers L IES Contrat durée __ Contrat durée
IndEtel’mln_e indéterminée déterminéesaisonnier
temps plein temps partiel ou occasionnel
1995 1090 ? ? ? ?
1999 2967 18021 2655 371 8023
2000 3456 17371 3361 404 8208
2001 3828 17933 3869 372 8567
2002 4063 15257 4568 400 14354
2003 4108 16310 5900 678 17274

On y constate que la croissance du nombre de groupements est forte depuis 1995, mais| e nombr e ddéadh¢
par groupement tend a diminuer.Sel on | d&daut sewrexpl i querait par uenbassenbr e ¢
mais aussipar | e fait que, plus | e nombre doéadh®ugmupenment st ®I
sbaccemt ue

Si on observe une certaine hausse des emplois a temps plein, on note que la formule ne semble pas permettre de
transformer les emplois a temps partiel en emplois a temps plein. Les emplois a temps partiel demeurent en

17Elyakim®., (2007), « Groupement d'employeurs agrieleside publique Ic2al®ke vue ddé£conomi B20W@E61880nal e & Ur bain
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hausse et les emplois saisonniers ou occasionnels ont connu une croissance importante. L 6 a u toaclutrque ces

donn®es indiquent que |l es groupements dbéemployeurs contr
avantages économiques des gr oupement s d 0 eeupréconymande de,« spédfiaret | 6 obt enti on
aides financieres publiques régionales afin de favoriser davantagel a cr ®ati on ddéempl oi s non

4.2 Lerecoursaunemain-d 61T uvre | mmigrante temporair

Sel on une r ®c e nt eporf@rt sudle migration Ides @avdillBurs peu qualifiés,| 6 i mmi gr ati on |
caractere temporaire est en augmentatond ans pl usi eur s.Lp@besu sdiwnt pré&séh@DB ®v ol ut i o
des entrées de travailleurs immigrants dans certains de ces pays.

Tableau [1.3. Entrées de travailleurs temporaires étrangers dans quelques pays
de I'OCDE, 2003-2006

Milliers

2003 2004 2005 2006
TravaMlaurs saisoanlers 545 568 571 576
Vacanciars actits (Working hoilds y-make rs) 442 453 497 536
Staplalres 146 147 161 182
Mutations au sain @reniraprisas multinatkonales L] 89 87 a8
Autras travalliaurs temporalres a58 1093 185 1105
Toutes catégorias 2180 2 360 241 2402
Allemagne 446 440 a5 an
Australie 152 159 183 219
AUtncha an 7 15 &
Baigiqua 2 1 a3 42
Canada 118 124 133 146
Corge 75 65 73 86
Danamark 5 H 5 ]
Etats-Unis 577 B12 635 678
France 26 26 27 28
Italla i} 70 85 9B
Japon 7 I 202 164
Medgue 45 42 46 40
Norvega n 28 22 38
Nouvells-Zalande 85 70 T8 ar
Pays-Bas 43 52 56 83
Portugal 3 13 a T
Royauma-Lni 137 9 275 266
Suboa ] 2 7 T
Sulsse 142 116 104 17
Todal des pays ci-dessus 2180 2 360 241 2402
Variation annuella (%) .. a3 17 4.0

Stariik e hitp:/Vdx doiorg/10.1787/436331521765

Source : Base de données de I'OCDE sur les migrations internationales.

Toujours selon cette étude,les pr ogr ammes doéi mmigration temporaire en p
e

I
s

|l es papP6DEdeails | a dur ®e de validit® de | dautorisation
dur ®e est g®n ®r al ement i nf ®r i eur e e des principades préoccupations des dan s
pays recruteurs concer nant |l es pr oigona mmemp odréaiimmnei gdeattravaill eurs
caract re temporaire de | 6activit® soit eff ecdtiavallepraour ®v
Mais |l a d®livrance doéun visa ou do ujoursp @aramir que i@ ¢ravailleuo r t s @
mi gr ant guittera | e territoire 7 la fin de | a p®riode
certains programmes se sont malheureusement soldés par des taux élevésdenon-r espect de Itndat e
des visas.

«Un certain nombre de dispositions des programmes en placs ifiégpétérprendre en compte ces problémes et,
désormais, le pourcentage de bénéficiaips degr ammes do6i mmi gration de travai
conditions eepartent chez eux est éldwit égard, les programmes les plus réussis sontvesnt quiépondre a

des besoins relativement stables ou prévisibles. Généralement, les employeurs sont autorisés a réembaucher les saisor
ayanttravi | | ® pour eux | 6ann®e pr®c®dent e, et l es travai
allégement des formalités administratives. En fin de compte, la plupart des programmes voient les mémes travaill
r®embauch®s rdddbmaitarn®etsd es programmes couronn®s de
procédure$ »

18QCDE, (2008) « Perspectives des migrations interntcii@a@&érer les migrations de travailleugaaéigés, Sopemip. 50
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Léannexe 2 au document pr®sente un extrait de cette ®t uoc

pays en mati re doéi mmigration temporaire.

Etonnamment, on constate que la possibilité que des travailleurs immigrants temporaires « fidélisés », ceux qui
renouvell ent annuel |l ement l eur contrat doempl oi dans u
permanente ne semble pas susciter un grand intérét. Les pays industrialisés misant pour la plupart sur des
politiques doéi mmigration fakNlbressembtel gaditmavagi &1 eoanspeiue

spécialisé sont deux réalités qui cohabitent difficilement.

Par ailleurs si plusieurs pays ont mi s e n certaimes enodalités pour encadrer les flux de main-d 87T uvr e
temporaire, un débat subsiste sur les conditions de travail de ces travailleurs étrangers.

Examinant les paradoxes de la relation salariale en milieu rural, un auteur résume bien les préoccupations que
souléve actuellement le recours aux travailleurs migrants temporaires en France :

«Lébunani mit® se fait cependant sur | es nombreuses d®r
détachementder avai | | eurs effectu® dans | e cadre dbébune pres!
d®cembre 1996, | aguell e pr®voit que sbéappliquent 7 ce
de durée du temps de trava et des cong®s, et en mati re dbébhygi ne
brouillage du droit (on a parfois beaucoup de mal )

contrdles sont particulierementediffiCe qui se traduit souvent par deespatt des obligations auxquelles ces
entreprises sont tenues, et se répercute alors sur les conditions de vie des travailleurs (absence de couverture médi
difficulté & se procurer de la nourriture eedent®t Connaissant rarement leurs droits, les salariés ne savent pas les
faire appliquer. Pourtant, m° me dans ces®»conditions, |

En ce sens, la Commission européenne rendait publique en juillet 2010 une proposition de «Directive établissant

les conditions doéentr®e et de s®j our des res s0.rLtdiodhg @rctts |
de |l a proposition est doéinstaur er u nraespessortisgadts de@aystipr®ci al e
qui demandent a séjournerdans l@&ni on eur op®enne afin déy occuper un empl
des travailleurs saisonniers.

4. 3 Les programmes de recrutement do®t udi

De nombreux paysde | 6 OCDEl ewwvs eftonti res pour permettre ° des
déexercer un travail tempor ai rvwacattiersactifsl»e cadre de program
La plupart de ces programmes sont | ec afdrruei td ed 6parcocgorradmsmebsi |c
de jeunes et déo®changes culturels et | e Qeoprogranemesdsent par t i
r®serv=®s aux jeunes (en g®n®r al l es moins de 30 ans) et
Pourla plupart, ces programmes he permettent pas dbéboccuper

L6o®t ude d'eprédéde@BebtEittepr ®sent e | 6®vol ut i @aurqdeues Egs enire 9Or a mme
et 2006 :

Tableau I1.4. Vacanciers actifs dans quelques pays de I'OCDE, 1999-2006
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Etats-Unis .. 236 837 261769 253 841 253 866 254 504 275161 309 951
Australie 62 644 71531 76 566 85207 88 758 93 760 104 352 113 935
Royaume-Uni .. 38 400 35775 41700 46 500 62 400 56 560 43 700
Nouvelle-Zélande - 13 040 17 066 20 308 20742 21449 28 996 32 489
Canada .. .. .. .. .. . .. 27 979
Japon 3113 3383 3707 4410 4651 4934 4731 6130
Corée 64 316 553 797 977 1137 1113 .
Italie .. .. .. 60 60 279 358 362
Statiink Gw=r hitp://dx.doi.org/10.1787/436372667226

Source : Base de données de I'OCDE sur les migrations internationales.

19 amanthe A., (2008), « Les paradoxes de la formalisation de la relation salariale en milieu ruEtL(RrsangaiésiidB), (2944.

20Comnssion européee, (2010), Proposition de DirectRegldmerituropéen et dionseil établissdesc ondi t i ons ddentr ®e et de s ®j
tiers aux fingentigbpun empl oi saisonnier

210CDE, (2008) « Perspectives des migrations internBtci@a@2&érer les migrations de travailleurs peu guadifieésip. 50151
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http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/malmstrom/archive/proposal_seasonal_workers_fr.pdf

Ces données confirment que ce sont les pays anglophones qui bénéficient le plus de ces programmes. On

souligne que les j eunes anglophones | es mettent " profit pour
anglophones s6en servent pour am®liorer | eurs connaissan
Il faudrait peut-° t r e sdéinterroger sur l es raisons qui expliqguent
francophone.

Léencadr ® @uat sdetcénmni aines distinctions entre |l es pays
a ce niveau.

L6Australie, qui a vu augmenter de 50 % en 5 an#e00l e
vacanciers actifs par an. Ce pays satisf ai t riewastauragon pi

ce biais, et néa pas fix® de plafond pour | e n cenpayse
ontewm® mes f i x® unavigdesdsaitoygrns.accuei |l vi s

| i nduset ri e htteldi

Aux Etattnis, qui ont adopté un programme similaird agpeathange Visitor Progamdénombre & tout momer®aG0

pr®voit aussi des s®jours de plus |l ongue dur ®eardsfeu

une fois présents sur le territoire.

secteurs peu (iehobteliefei ®s comme | 6i ndustr

et a déja obtenu une année supplémentaire pour certains visiteurs.

La Nouveligélande, quimai nt enant concl u des accor d$§00bacancets @ctifeparxan
cette forme de migration lui permettant de satisfaire une grande partie de ses besoins en saisonniersragtéoles et t

Le Canadacompteplusd@@30 vacanciers actifs, tres@uwatidnltandismue legRoyluane
enaccuellleW00 chague ann®e. Lélrlande a ®gal emeeubes.mi s e

titul ai rlesenddmoony evninsea, Jmai s | es cat ®g o r-datéegoriewdrk ahdeaseb duo
visadl permet ° des ®tudiants ©g®s de 18 ° 28 ans ément
mi se © profit par | es-restanmtion Yre soasdgorid du visakQ@ldtifeauxréchahges ¢uldutels

l oi sirs. Les programmes am®ricai ns sdntdéfés paraesiagencessgouaptid
déinter medi ai r e, cens® garantir une promesse doaimbal

Tous ces programmes sont congus consg@udesde courte durée permettant de vivre de nouvelles aventures et de @
déautres cultures pendant | es vacances, mad®&i uvrse pe

En Australie et en Nowzlande, en particulier, leur rbéle dans la satisfaction de la demande sur le marché du travail
express®ment r ecomrrew.t aAdir aGa mand &,0 elf & olrtceel |d®dnwiisgtsat prolongéd

S

Il yv a toutefois des |imites au rlle que peuyv etantativg o U
déamener | es paopgreaemmant satcepter des emplois moins

| eur accordant une dur ®e de s® our plus | ongluelles, dee s
contactssae ¢ aut r ui et de |l oisirs que par | e fait deinseou
maind 6T uvre temporaire en dehors de certains secteurs
44L061 nf o rehiessarvicas aux travailleurs saisonniers

&l Les Maisons des saisonniers

En France, des efforts considérables sont consacrés régionalement pour informer les recrues saisonnieres
potentielles en Il es informant des oppor t unlodal@sent, ded e mpl o
travaill eurs saisonniers peuvent trouver ~ une m°me adre
Léappell ation varie, on | es nomme: Espace Saisonniers,

Maison de la Saisonnalité, mais la formule est similaire : ce sont des structures d'accueil et d'information pour les
saisonniers et leurs employeurs. Structure de référence en matiere d'emploi, de droit du travail, de formation et
gualification, de logement, de prévention santé, de protection sociale, ou encore de moyens de transport pour les
déplacements, I'espace saisonnier intervient aupres du public saisonnier sur un territoire défini. Les saisonniers
peuvent y trouver des conseils et un accompagnement pour toutes les questions liées a leur activité.
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L'espace saisonnier a aussi pour mission de favoriser la mise en Répartition des Maisons des Saisonniers

réseau des partenaires liés a l'activité touristique saisonniere et de en France
valoriser toutes les actions visant a améliorer le travail saisonnier. Il IREge N@laE
est souvent porté par les communes, les Maisons de I'Emploi, les  Rhone-Alpes 15
Missions Locales Jeunes, des associations, etc. Aquitaine 7
Selon le site Internet Question saison, | 6i mpl ant at i oH4€¥""¥spaces ®
saisonniers serait fortement liée au tourisme. Provence-Alpes-Cote d'Azur 2
A . . Paitou-Charentes . 2 .

Lbobservatoire National de | a salsonnalit® produi-t un ¢

. . . . . Midi-Pyrénées 2
permet de localiser les Maisons des Saisonniers dans les diverses Nord-bac.de.Calai L
o . ora-ras-de-Calails
régions de la France [En ligng o .

- . - Ve ’ -y ’ - orse
Le tableau ci-joint présente une répartition de ces établissements Bretagne 1
par region au moment de la rédaction du present rapport' Source ObservatoirdNational dda sasonnalité « Annuaire
des maisons des saisonniersktance» [En ligné

@l Les Missions locales
Toujours en France, les Missions locales informent, orientent et accompagnent les jeunes en construisant avec
eux un parcours per sonnleula psp rvteernst ludne napplpouii. dEdnisesl a r ech
dans | es d®mar ches ddasanté, as logementaaux dmits mta faicimyenneté.
Les Missions locales organisent leur action pour offrir & chaque jeune un appui personnalisé. Cette aide peut aller
de la «simpleé i nformation jusqud” | 6 accompag nesaimg det chacup.dss pa
mi ssions | ocales sb6appui ent cosceriatioruemtre ea diftérentsgartenaites guldios,o r i s ar
économiques et associatifs. EI | es apportent ainsi |l eur concours ° | 6®vo
professionnelle et sociale 7 partir de | eur t amsivgacide dodan
|l eur fonction doéaccomp a grios.inedouble thiss®n dinaertionoglobrale ded jelings £tade
développement du partenariat local permet aux Missions locales d e sO6i mpliquer avec ef f
programmes locaux, régionaux et nationaux. Sur leur territoire, les Missions locales contribuent a I'élaboration et a
l a mise en Tuvr e dtoncertge dinsdrtiort profpssienndlleoet sotiade des jeunes, notamment
dans des emplois saisonniers. www.missiotscales.otg
#l [ es Guides du saisonnier
Certaines régions de laFrancevont jusqué”™ produire annuell ement un guid

saisonniers.

L 6 e n c ajdimt @résente le sommaire du guide Re— .
2010 de la région de la Maurienne, en Savoie. | ‘

On vy retrouve des informations sur les types Eo — R
déempl oi s, I es guestio JF)S.—p
- . l?‘ Logement

logement, la formation et les droits du travailleur

i X . N Lol ot a3 Mabilté et transports ...

et les services sociaux disponibles dans la ® DE:_) Dl i e G e
région. b7 U INTERST e

) . Serualits
Le guide propose un annuaire de ressources _ e
jugées pertinentes, qui est actualisé chaque zah-«.l 1)~ i
année. —~ s

. . 5 T Tt rouvez toutes les coordonnées dans I'annualre.

Nous avons retrouvé de tels guides pour une R NG oot soiomine e e
dizaine de régions de la France.

a Dans larégion de Rhéne-Alpes, le site « Question Saison »

Mis en place et piloté par la Région Rhéne-Alpes depuis novembre 2008, Question Saison est un portail
d'information qui répond aux besoins des acteurs du tourisme saisonnier en Rhbéne-Alpes. Saisonniers,
employeurs et acteurs locaux y trouvent les ressources nécessaires pour organiser la saison : emploi, logement,
formation, santé, droit du travail, protection sociale, transport, etc.

Ce service, qui mobilise un grand nombre de personnes et de structures différentes sur toute la région, est piloté
par le Conseil Régional Rhénes-Alpes et est supporté par des coopératives locales et des entreprises privées.
Se | o infornhaBion recueillie sur le site, le service Question Saison repose sur un partenariat avec tous ces
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http://www.saisonnalite.org/annuaire-des-structures/listing-des-structures-allege
http://www.missions-locales.org/

acteurs, qui s'engagent a donner des informations et alimenter le portail Internet, et qui bénéficient en retour
d'outils et d'une animation favorisant I'échange, le partage et la valorisation de leurs actions.

Les structures qui détiennent de l'information utile pour les saisonniers et leurs employeurs, sont essentiellement:

1 des administrations, notamment pour l'information sur les lois et la réglementation qui s'appliquent aux
saisonniers et a leurs employeurs : direction du travail, P6le Emploi, caisses de sécurité sociale...

1 des collectivités locales (conseil régional, conseils généraux, mairies, etc.), pour linformation sur le
territoire qui les concerne : informations touristiques sur les réseaux de transport, les services de santé
existants, etc.

1 des organisations professionnelles (syndicats de salariés et d'employeurs), principalement pour
l'information concernant les métiers saisonniers, leurs conditions d'exercice et la meilleure maniere de
communiquer et de résoudre les éventuels conflits entre employeurs et salariés;

1 des associations dont le métier est d'informer soit le grand public dans un domaine précis (logement,
formation, santé...), soit les saisonniers et leurs employeurs globalement sur les aspects conditions de vie
et de travail en saison: espaces saisonniers, points d'accueil des saisonniers ou maisons de la
saisonnalité. [www.questionsaison.fr]

. uestionSaison \

La saison

L'avant saison

la saison d'été est lancée !

e seison eu quolidien En Drome, en Ardéche, autour des lacs de la Région, tous les .
Quelies conditions de travail 7 secteurs touristiques recrutent leurs saisonniers. Ceux-ci ont

Laprés-saison mis a profit l'inter saison pour saisir toutes les opportunités i}

La saison par territoires d'activité estivale, dont les multiples forums de ['emploi Foreign workers

saisonnier se sont faitI'écho.

Parcours L'heure est a la préparation des conditions d'accueil, de vie B
professionnel et de travail... Mous contacter au

Emploi saisonnier A vos cbtés, les partenaires de questionSaison wvous OIYE-¥ITD 0 810 69 00 50,
Drott du travail informent sur le droit du travail, le_logement, la protection ﬂ

sociale, le transport ou encore la santé.

Les espaces saisonniers, quant & eux, s'attachent a mettre en
= - ceuvre un suivi attentif des besoins des saisonniers et de
Conditions de vie leurs employeurs, qui frouvent des informations utiles pour # Agenda Tout lagenda
Logement saisonnier étre accompagnés et pour s'orienter au fil de la saison # Salon de I'emploi saisonnier 4
Santé et prévention dans les quides saisonniers. Bourg d"Oisans (38)

Le 19/10/2010

Formation et qualification

Protection sociale

Transport # Forum de la saisonnalité des
Initiatives locales Portes du Soleil a Morzine (74)

a Le site dOALATRASci ation des | ieux dobébaccuei

Léassociation des | ieux dbéaccueil des travailleurs
qui accueillent et accompagnent les travailleurs saisonniers ou pluriactifs et de leurs partenaires. Initiée par une
association locale en Haute-Durance en 1999, la diffusion du premier Guide des Pluriactifs et des Saisonniers
donne naissance a un groupe de personnes intéressées par ces thématiques. La composition de ce groupe sera
dés 2000 enrichie chaque année par les participants des rencontres nationales des pluriactifs, des saisonniers et
de leurs partenaires. Ce rassemblement a féte, en 2009, ses 10 ans.

De 2002 a 2005, les différents partenaires ont décidé de travailler sur un outil concret en rédigeant une Charte de

S

ai

partenariat. La cr®ation doun site [hmktasii net de r ®&f ®r ence

@l Les Agences D®partementales dolnformati on

L'Agence Nationale pour I'Information sur le Logement (ANIL) est chargée de I'animation et du développement du
réseau des Agences Départementales d'Information sur le Logement (ADIL). Elle suscite la création des ADIL,
accorde un avis favorable ouvrant droit a l'agrément du ministére chargé du logement, et apporte un appui
permanent au fonctionnement des ADIL existantes, en matiére de documentation, d'information, de formation et
d'études.

Les ADIL assurent au plan local le conseil aux particuliers. Elles sont présentes dans la plupart des départements.
Chaque ADIL offre gratuitement aux particuliers un conseil complet sur les aspects juridiques, financiers et fiscaux
liés au logement. Nombre d'entre elles disposent d'un fichier des logements neufs a la vente, a la location et des
lotissements. Les ADIL analysent en outre l'information recueillie auprés du public et de ses partenaires.
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Le réseau de I'ANIL et des ADIL emploie pres de 480 agents, pour la plupart des conseillers juristes. Il a conseillé

prés de 16 millions de personnes depuis l'ouverture au public des premiéres ADIL en 1976. Les ressources
proviennent principalement des collectivités locales, du ministére responsable du Logement , déActio
(1% logement), des organismes d'HLM et des Caisses d'Allocations familiales. Le reste est apporté par divers
intervenants dans le secteur du logement. [www.anil.org]

Méme si les services des ADIL ne sont pas spécifiquement réservés aux travailleurs saisonniers, leur présence
dans | es r®gions ou [ don recrute un grand nombre de tr a\
retrouve leurs coordonnées dans les guides destinés aux travailleurs saisonniers.

@l les forums dobéempl oi s

La formule des foires dbéemplois pour tent|
chercheurs déemplois semble populaire dans agone.

« SaisonSite.com », un site de placement en ligne destiné au travail saisonnier, affichait
une | iste de ces forums dbéempl ois sai sdisteni
comportait 55 f or ums qdi éectengidntadans les divers départements frangais en
prévision de la saison estivale. [www.saisonsite.com]

Lébencadr ® sui vaeaxe nprlagisfeihdhee udnéi nvitati on
rassemblements réservés exclusivement au recrutement de travailleurs saisonniers.

@ Mobilité : une approche territoriale globale dans le Maine et Loire

Léinitiative est mi se en Tuvre en 1999 opour compenser
cueillette. Un aut ocar est mis en place au d®part de la ville o
°tre achemi n®s vannés suivamts, quateeragtacarsssont rhi¥en place au départ des principales

villes du département et le programme sGenr i chit ddun accompagnement soci al
Mutualité sociale agricole (MSA). Cette meilleure connaissance des besoins des travailleurs saisonniers a donné

l'ieu 7 |l 6i nstaur ati on ahnéliorat le§ Eofditiens tlestravaileet dei vieedss travailleurs
saisonniers et renforcer la fidélisation de ces travailleurs, notamment :

- OQOQuverture doumeériadededtalkurileger ur |

- Financement de | a garde " ; domicile dbéenfants scol ari s

- Mise © disposition par | es employeurs doé®qui pement s |
de pluie;

- Recours 7 des v®hicul es deddtramsprt damstes liguxplusisplés;l | i er | 6 at

- Instauration de pré-visites d 6 u n e -jodreémdans les vergers pour faite tomber les appréhensions des
premiers jours et communiquer des consignes de santé-sécurité;

Loop®ration a ®t ® pasdantctdd ®e pmoj2&dt06d®part ement al R A
sur un public jeune pendant les vacances scolaires. On y expérimente dix actions de transport en covoiturage et
navettes. [En ligng

45La professionnalisation de | 6empl oi
@ Léaccuei l et | 6int®gration en empl oi
Nous avons recensé différentes i ni t i ati ves Vi sant N outiller |l es entr

saisonniers. Il y en a plusieurs, mais en voici quelques exemples :

1 Une vidéo sur la cueillette des fruits rouges produite par la MSA de Haute-Loire. Cette vidéo fait découvrir
la fonction de travail, les techniques de cueillette et intégre des notions de santé-sécurité du travailleur [En
lign

1 Unevidéosur l a cu
techniques decuei | | et t
cueilleurs [En ligng

eillette de pommes produite par | 6 ARE
e, " informer sur la s®curit® et | 6or
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http://www.msa.fr/files/msafr/msafr_1216391495864_BIMSA_85___DOSSIER_EMPLOI_AGRICOLE.pdf
http://www.msa.fr/files/msafr/msafr_1216391495864_BIMSA_85___DOSSIER_EMPLOI_AGRICOLE.pdf
http://www.msa.fr/files/msafr/msafr_1216391495864_BIMSA_85___DOSSIER_EMPLOI_AGRICOLE.pdf
http://anefa.org/actualites/un-film-pour-les-futurs-cueilleurs-de-pommes

@l La seécurisation des parcours des saisonniers

Nous avons identifi® un certain nombr esédrdseries paicautsideses | o
saisonniers et pluriactifs » en France.

Mentionnons, par exemple, une initiative de la région Rhéne-Alpes combinant tourisme et viticulture. Le parcours
professionnel envi sag® pr®voyait dbébencha  ner successivem
| 6aut omne sur l es travaux de |l a vigne, et p rérequisiani r

| 6i nt ®gr at ioonurdsan®t adiet pdadr°tre sal ari ® ddant! tod®u rRlixscaididata u mo i
sélectionnés, cing ont finalisé le parcours et ont été embauchés dans les entreprises viticoles partenaires. Ceux

gui ont quitt® | e par cconditioss dé ttawvail eén vificalturé ne préasentaent pas, @our eaxs

le méme attrait que le tourisme :

- Dureté des conditions de travail, notamment le climat ;
- Rémunération peu attractive par rapport au tourisme ;

Sentiment de dévalorisation acausedut r avai |l r ®p®t i ti f et.[Ehlék sol ement (-
On peut en conclure que |l e maintien du raslesseulscriietesdors cont

il faut tenir compte dans cette approche de formation d
attentes du candidat par rapport & la tache doivent aussi étre pris en compte dans ces projets.

46Les mesures incitativeesmplaau travail et |
@l Le concept de « flexicurité »

Sel on | 6 Oringemationsla duitravail (OIT),la r echer che dbéune menirel flexdilité e8¢ c o mb
s®curit® dans | es domaines de | 6emploi, du revenu et de

I 6Uni on e uSelonpc@te nrgaeisation, un niveau élevé de flexibilité du marché du travail ne résout le
probléme du chédmage que si les travailleurs jouissent d'une sécurité suffisante de I'emploi et du revenu, grace a
des dispositifs d'aide intensive a la recherche d'emploi, a des programmes de politiques actives du marché du
travail et a un soutien financier qui les incite a accepter davantage de mobilité et de flexibilité, et favorisent leur
adaptation. Le dialogue entre les gouvernements, les travailleurs et les employeurs sur la politique a adopter est
le fondement d'un systéme axé sur la « flexicurité ».

Le Danemark a été pi onni er dans | a mise en Tuvre dbébun syst me de
Aujourddhui , |l e pays a | e deuxi me plus bas taux de ch?tr
de comp®titivit®, de mobil ilamain-d é1 U ®enewyné iaterview bppatagssamt eur mat i o
l e site de | daisie | éemphbstd®crit | dapproche de son pays

«Au Danemark, nous avons adopté la position suivante: puisque les emplois ne peuvent pasi€{reyvanegss,

moins garantir un certain niveau de revenus et une for
se qualifier pour un autre m®tier. Nous dilspatieclioons dou
repr®sente jusquob” 90 pour cent du pr®c®dent sal aire
maximuni?»
Questionné sur les conditions de succes de la formule implantée, le ministre mentionne que :

«Les chébmeurs doivent r e pr °ts ° accepter un empl oi . Pour sbéen a
garde dbéenfants par exempl e. 1 est ®gal ement i mportan
droits & laretraite. Les caiisste e t r ai t e sont vers®es sur un fonds et sui
ne d®pendent donc pas du fait de travailler toute sa
quant a la sécurité de lapersié@e pendant , pour que |l a flexibilit® fonc:

empl oyeur s ecequempslawrys@sDane@drke Beuxiemement, cela requiert la volonté de tous ceux qui son
impliqués de faire fonctionseyles t " me et de I»Bajuster en permanence

220IT (2008), Flexiceitt Tr avail d®cent: une approche de | a pol it i gederksdfinlioner ch® du
230Oiganisation internationale du travail (2008), Flexicurité et Travail décent: une approche de la politique du mardhéedu travedd w du mi ni str e

Hjort Frederikséan ligne
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5. Perspectives préliminaires

Ce rapport nbéba pas |l a pr®tention dbdavoir equfidentiier lésb ens e
initiatives visant 7 sol ut i onn aier. Lhrecherche poumrd s poarsuivig,sides de |
partenaires du Chantier sur |l a saisonnalit® estiment qub

Mais le portrait auquel nous en arrivons a cette étape permet de soulever déja un certain nombre de questions et
de perspectives sur la base de ces recherches exploratoires. En voici quelques exemples.

@ Loéinitiation ou |l e suiuvi de projets sur une b

La France est certainement dédorisgenyesés posr elicéademet valbriseele tvaeail | e p |
saisonnier. Aut our du concept de pluriaptriochte® cobhesetrt @deg &ldamE

conditions de travail et de vie des travailleurs qui occupent des emplois s ai sonni er s. Si | 6encac
| 6®chell e nationale pr®voit des m®cani smes pour favori s
| 6approche repose aussi sur un partenariat r ®gional dyna

accueillir et intégrer les travailleurs saisonniers.

Le Qu®bec dispose doéune f oul e Cdhdmmehteeutiorelessmetieedavantage agplofg et r
dans une approche concertée et positiveaut our de sol utions proacti vesnnepui s 0
déemPl oi

Certains projets sectoriels ou r®gionaux ont obteaonus des
peut-étre été mises en place ou mijotent actuellement. Peut-on se rapprocher des ces partenaires régionaux et

trouver des mécanismes de suivi de ces initiatives pour mieux faire rayonner les succes, les échecs et surtout,

faire connaitre les conditions de succés de telles initiatives ? Peut-on alimenter ou accompagner ces partenaires
r®gionaux dans | 6initiation de nouveaux projets ?

@l lagquestion de | 6i mmigration temporairtre

Lerecoursaunemain-d 67T uv mmi grante temporaire est en augmentati on
toute évidence, cette alternative suscite un intérét grandissant au Québec, alors que la rareté de main-d 6 T uvr e

dans certains s seddtdeplusen plus préséntev i t ®s

Le secteur agricole est pionnier en la matiére au Québec, mai s ddautres secteurs dbéactiv
cette alternative ou envisagent de le faire. Comment communiquer les conditions de succés a cette pratique ? Y

en a-t-il ? Et comment contribuer a concilier les droits (au sens légal et moral) de ces travailleurs et les besoins

des entreprises ?

&l Les éetudiants étrangers

Les pays anglophones, et plus prés de nous le Canada anglais,s e mb|l ent profiter davantage
d o7 uvr eeprépentent les travailleurs étudiants étrangers. Cette piste a-t-elle suffisamment été explorée au
Québec ? Devrait-e | | e | ontager?’e dav a

@l La question de | 6assurance empl oi

Certains pays scandinaves, et plus particulierement le Danemark, utilisent stratégiguement les parcours
d 6 a s s uweamplai poarr former les travailleurs et améliorer leur employabilité. Cette alternative est possible dans
|l es param tr e s-emplei ad Camadas maisdes mesures incitatives au retour au travail y semblent
moins performantes. L 6 a s s ueamplai eg un univers en soi ! Le Chantier sur la saisonnalité devrait-il
approfondir cette question ?

@l Une meilleure connaissance et un suivi plus systématique des initiatives québécoises

Notre recherche nous apermisdéi denti fier un nadmbme tpladti Vesr e®ri ¢iamil e me
|l es pratiques de stabil i sat iéwerlesdneellds,namp! sii a« b e@atldid @c .c aBGu
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constats qudon dmctiilreenemd wacrctespadl es sur | e web. Cbdest
identifié la plupart des initiatives québécoises recensées et les comités sectoriels demain-d 6T uvr e de m° me
|l es partenaires du r ®seau deludullesmpl oi ont ®t ® nos source

Certains chercheurs pourraient étre associés a un suivi plus systématique de projets novateurs. Voici, par
exemple quelques idées a cet effet :

1 Tourisme :
0 suivi longitudinal du projet « Le Massif de Charlevoix» ou | 6 o n planifie des

infrastructures pour prolonger la saison touristique (hiver a annuel) et on réfléchit aux
infrastructures et stratégies de recrutement pour attirer des travailleurs saisonniers.

0 Suivi des projets financés par le MTO en lien avec la Politique touristique du Québec
1 Production agricole :
0 suivi longitudinal du recours et de la situation des travailleurs immigrants temporaires.
o travail dobéenqu°te aupr s des employ®s saisonniers

1 Assurance emploi: sui v i de | éstifet desktmpsour asruage | empl oi et

secteurs dboat¢ @gwirt ®s dde mpaveo la dyrée ret las etigancds aes emplois
saisonniers).
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http://www.cairn.info/resume.php?ID_ARTICLE=ETRU_182_0029
http://www.mapaq.gouv.qc.ca/NR/rdonlyres/2AFB1F91-CA03-4DD7-A1EF-BC852C55F8EB/0/CadredéveloppementCUMO.pdf
http://www.hrsdc.gc.ca/fra/sm/ps/rhdc/rpc/publications/recherche/2002-002371/page04.shtml
http://www.oecd.org/dataoecd/1/46/43998994.pdf
http://www.alatras.fr/index.php/Telecharger-document/150-le-docuemnt-de-synthese.html
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=1871067&show=html

Principaux sites Internet visités
CANADA / QUEBEC

1 AGRIcarriecres- Comi t ® sectori el de mai n d§dwweagricerriedsejicch a production agr
1  Agrijob [www.agrijob.ihfo
1 Association des architectes paysagistes du Québec (AAPQ) [ www.aapg.ofg
1  Association des paysagistes du Québec (APPQ) [ www.appg.drg
1  Association québécoise de commercialisation en horticulture ornementale (AQCHO) [www.fihog.gc]ca
1 Association des services en horticulture ornementale du Québec (ASHOQ) [www.fihog.gc.ca/html/ashod.html
1  Association des surintendants de golf du Québec (ASGQ) [www.asgqg.drg
1 Camo-route - Comité sectorielde main-dé6 T uvr e du t r dwws.pamwutecomout i er
1 Centres dbéempl oi dnanw.emdo@drieelskond U Qu ®b e ¢
1  Conseil canadien des ressources humaines en tourisme [www.cthrc.da
1  Conseil québécois des ressources humaines en tourisme [www.cgrht.qclca
9 Comit® sect or i elenamménagamantrioredtiériwww.csn®af.chm
T Comit® sectoriel de main doéi uvimevcsthatagdca transformation ali men
T Comit® sectoriel de mai n dvdviv.pechesmearitihed g p° ches mari ti mes
1 Détail Québeci Comité sectorieldemain-d 67T uvr e du ¢ o mmemv.derigetee.qt.ca®t ai |
1 Développement des compétences et ressources humaines canada (DDCRHC)
0 Programme concernant les travailleurs étrangers temporaires [PTET
o Projet pilote relatif aux professions exigeant un niveau réduit de formation [niveaux @tDde laCNR
o Programme des travailleurs agricoles saisonniers [PTA$
1  Explorez le tourisme [ wwwexplorezletourismel.ca
1 F®d®ration interdi s canpnentaleadu Quéebed(EIHOQ) [Wwovifihbgiqgeeal | t ur e
1 Fondation des Entreprises en Recrutementde Main-d 67T uvr e agri col e [Bmvfeeauebgcdome ( FERME)
1 HortiCompétences-Comi t ® sect or i e lenbrécultura ormemeahtélé-aommeecialisation et services
[www.horticompetencés.ca
1 La dépéche [www.bulletinladepeche.org
T La pl us b el JWwe.laneitetrejoplch ®t ®
T Léalliance canadi enne d@wwlcobabho.dga/indinphpAadgtfir € or nement al e
1 Le monde agricole [www.lemondeagricole.ca
T Minist re de | 6Agriculture, des BARAQEwwiv.@apag.gdv.gkdae | 6 Al i ment at i
1  Ministere du tourisme du Québec (Tourisme Québec) [ www.tourisme.gouv.dc.ca
1 Ministere des transports du Québec (Transports Québec) [ www.mtg.gouv.gc]ca
1  Péches et Océans Canada [ www.mpdfo.gc.ch
1 Réseau de veille en tourisme [www.veilletourisme.ca
Y Soci ® ® international e dobpwhsagdigcul ture du Qu®bec (SI AQ)
1 Table fili re de | 6hor t ihtpuviwl.napag.gouw.gcradmme/fiidrea/Hort/PadedhAcieiPagh)
1  Association du camionnage du Québec [www.carrefoacg.ory
1 Conseil canadien des ressources humaines en camionnage [ www.cthrc.cdm
T Besoin doéun [m@deaeandnmecangicom

FRANCE

Observatoire National de la saisonnalité [ www.saisonnalite.prg

Question saison : site sur la saisonnalité de la région Rhéne-Alpes [wwwyuestionsaisdih

Centre de ressources interrégional alpin sur la pluriactivité et la saisonnalité [www.pluriactivité]org

Centre de Ressources R®gional p gmaw.crgé.cdns Gr oupements dOEmpl oye
SaisonSite (site de placement en ligne pour emplois saisonniers) [www.saisonsite.dom

Hotellerie restauration [www.saisonnigisteresto.ir

Associ ati on deddestravadeurs saidodraecs gvww.alatrad.fr

La mutuelle sociale agricole [www.msa]fr

Léassociation nationale pour Iwineamgaldrg i et |l a formation en agr
Minist re de | 6alimentati on, [htth#alimengatiocgaub.ft/saisohealiteet de | a p°che, F
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http://www.agrijob.info/
http://www.aapq.org/
http://www.fihoq.qc.ca/
http://www.camo-route.com/
http://www.emploiagricole.com/
http://www.cthrc.ca/
http://www.cqrht.qc.ca/
http://www.csmoaf.com/
http://www.csmota.qc.ca/
http://www.pechesmaritimes.org/
http://www.detailqebec.qc.ca/
http://www.rhdcc-hrsdc.gc.ca/fra/competence/travailleurs_etrangers/index.shtml
http://www.rhdcc-hrsdc.gc.ca/fra/competence/travailleurs_etrangers/peuspecialise.shtml
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/travailleurs_etrangers/ae_tet/ptas_ctet.shtml
http://www.explorezletourisme.ca/
http://www.feequebec.com/
http://www.coha-acho.ca/main.php?lang=fr
http://www.lemondeagricole.ca/
http://www.mapaq.gouv.qc.ca/
http://www.tourisme.gouv.qc.ca/
http://www.mtq.gouv.qc.ca/
http://www.mpo-dfo.gc.ca/
http://www.veilletourisme.ca/
http://www.mapaq.gouv.qc.ca/Fr/md/filieres/horti/Pages/Accueil.aspx
http://www.cthrc.com/
http://www.besoindunmecano.com/
http://www.saisonnalite.org/
http://www.pluriactivite.org/%5bwww.pluriactivité.org
http://www.pluriactivite.org/%5bwww.pluriactivité.org
http://www.crge.com/
http://www.saisonsite.com/
http://www.saisonniers-hotel-resto.fr/
http://www.alatras.fr/
http://www.msa.fr/
http://www.anefa.org/
http://alimentation.gouv.fr/saisonnalite

Annexe 171 Information sur les programmes canadiens
déi mmi gration temporaire

Programme concernant les travailleurs étrangers temporaires (PTET)

Pour étre autorisé & embaucher un travailleur étranger par Ressources humaines et Développement des
comp®t ences Canada (RHDCC) et Il e minist re de | 6lunmi gr @
Québec, un employeur doit :

T °tre en mesure de prouver qguoi l a fait ou accept® di
formerdelamain-d 6T uvre | ocale pour pourvoir cet empl oi . I
recrutement pourdémont rer ses efforts (exemples af fichage d
son site Internet, publication dans les journaux et les revues spécialisées, utilisation de sites Internet de
placement reconnus). Dans certains cas, il ne sera pas tenu de démontrer la rareté de main-d' T uvr e

locale lorsque celle-ci aura été préalablement établie par les deux gouvernements.

1 offrir au travailleur étranger des conditions de travail concurrentielles et équivalentes a celles offertes pour
un emploi similaire dans ce secteur d'activité. Plus précisément, il doit rédiger une description de taches
correspondant au poste offert et qui refléte les exigences (niveau de scolarité, années d'expérience,
appartenance a un ordre professionnel ou & une association, s'il y a lieu) et les conditions de travail des
personnes déja en emploi dans ce domaine

91 offrir un emploi qui respecte les obligations légales et réglementaires i absence de conflit de travalil,
accord écrit du syndicat, le cas échéant, permis d'exercice en regle, si requis, etc.

D' autres facteurs seront aussi pris en compte dans | ' ®v;
I'embauche du travailleur étranger est susceptible de :

9 créer ou maintenir des emplois pour des citoyens canadiens ou des résidents permanents;

1 développer ou transférer des compétences ou des connaissances au profit de citoyens canadiens ou de
résidents permanents;

1 résorber une pénuriedemain-d' T uvre dans | a profession ou | e m®tier

Le Projet pilote relatif aux professions exigeant un niveau réduit de formation

Si | 6empl oyeur d®sire embaucher un travaill e@QlouDpetonlas p®c i
Classification nationale des professions), dans un secteur autre que le secteur du travail domestique, il doit :
T °tre en mesure de prouver qubdil a fait ou accept® d
formerdelamain-d i uvre | ocale pour pourvoir cet empl oi. I
de recrutement pour démontrer ses efforts (exemples : affichage de | 6offre doem

dans son site Internet, publication dans les journaux et les revues spécialisées, utilisation de sites Internet
de placement reconnus);

1 prendreencharge t ous | es co%ts de recrutement ;I i ®s ° | demba

T prendre enti rement en chargeretdue co%t de son billet ¢

9 signer avec lui un contrat employeur-employé précisant entre autres son salaire et ses fonctions;

1 | 0 a atdosver un logement convenable a prix abordable;

T pr®voir une couverture m®dicale jusqud” ce qubil s o
Québec;

9 enregistrer le travailleur étranger a la Commission de la santé et de la sécurité du travail.
Le Programme des travailleurs agricoles saisonniers (PTAS)

Le Programme des travailleurs agricoles saisonniers permet le mouvement des travailleurs étrangers en vue de
répondre aux besoins saisonniers des producteurs canadiens durant les périodes de pointe de récolte et de
plantation, quand il existe traditionnellement des pénuries de travailleurs canadiens qualifiés.
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Les employés saisonniers sont assurés de travailler pendant au moins 240 heures sur une période maximale de
six semaines. lls peuvent demeurer au Canada pendant un maximum de huit mois. Les employeurs peuvent
accéder au Programme entre le 1*' janvier et le 15 décembre.

Le Programme des travailleurs agricoles saisonniers
Canada et le pays participant) qui établissent des ententes et des responsabilités administratives. Des accords
ont été mis en place avec la Jamaique, la Barbade, Trinité-et-Tobago, les Caraibes orientales (Antigua,
Dominique, Grenade, St-Kitts, Sainte-Lucie, Saint-Vincent et Montserrat) et le Mexique.
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Annexe2i LOiI mmi gration temporaire dans

les modal i t®s reli®es aux travailleurs migrants temporair
(Extrat de: OCDE, (2008) « Perspectives des migrations internBacia@&érer les migrations de travailleurs peu gLédifiés)ip. #8150)

La France accorde aux migrants un per mi s xoas parpéiods dednwis, ltoat ¢
opposant moins dbéobstacles administratifs quoeacup afrsa vdadnutn.
travail saisonnier sont plafonnés. Les travailleurs quinytpartitipeu ne f oi s sur | dautre peuvent
dispositif de plafonnement.

En 2002, au Canada, 70 % des saisonniers étaient des travailleurs réembauchés, et la durée moyenne demparé@(sitide AapsOg
Dans ce pays, le taux de respect des conditions est tres élevé.

L6l talie accorde aux travailleurs qui r evi e mrereeaqutpermdt méne deu
convertir leur permis saisonnierempes de tr avai l renouvel able de plus | ongue
saisons de suite8. Loltalie permet aussi aux euntesltra\miﬂaeursayanl
d®j] " effectu® deux saisons dans | e pays. L 6 a u t sopariesystenmeaa ¢

quotasmais le travailleur doit continuer de demander un visa tous les ans pour étre admis sur le territoir

Concernant les taux de respect des conditions fixées par les programmes, plusieurs autres facteurs entident gngeuo. & priori, j U
de vue ®conomiqgue, de mettre delmigrdti@giu aitli oens tl av rnaait ugruee dl ee sl
temporaire ayant donn® |l es r®sultats | es plus matwdbemmnes OJ
| 6agriculture et | e toura spnaes. dQ@uaauntd elsd epnopsisoib isle tt®esr ndien-&rer

méme encore plus efficace de recruter les travailleurs en fonction de critéres spécifiques augmentant iz péobabilité de retou

Les employeurs peuventéausst er venir en veillant ° ce que | es i mmigr®s
contraints de verser une caution qudils devpasdansspayserdompmd
fin de son contrat.

En ltalie, en Nouv&l® | ande ou en Cor ®e, par exemple, | édemployeur es
sal ari ® ne quitte pas lkhesteeritfmoinsecasl, oé¢dpepmphoyenrdeos
voyage de retour de | 6i mmigr®, comme cbest | e claywurssquanddes p
travailleurs immigréscauets ils ont fait appel sont nombreux a ne pas respecter les conditions de durée de séjour, en imposant d
demandes dbéembauche de travaill eurs ®trangers qoord GdEagx e m
ccords bilat®raux, |l es pays déorigine deviemnmgemtmmes d®i i
emporaire ou saisonni re de travail |l &uepbacescommisesdars e guota (rés
UXx ressortissants de certains pays), | es pay s etdfaicepresgionn e
ol l ectivement sur | es rspectentlesrgglasnQuand ale ndexgmine sgs aacordsebiatérpux avec |
6origine, |l a Cor ®e qoopératiomais aussi les tauxldeséjeunindinent pralongépt e | a

Canada, I 6 Al | emagZéh,ndled6 Espd@néd,r aln&let aluive enlta | Nause lplr®
ys sp®cifiques avec |l esquels ils coll abor ent egéntalp,$a plupartd
y s Eeae skrée @d3 accords de recrutementdédriamv r e comme déune incitation 7
grations irr®guli res (OCDE, 2004). Par ai |ektsaisonsier dansdesr
propre pays, et compatible avec un empl oi cy cursidepags dontles péri
de végétation sont différentes, par exemple).

Les progr amnieesmpdodriamnmieg roantti oanu s s i pour finalit® de prot®ge
du marché du travail local. Il peut étre extrémement difficile de protégertiempanaaibearsls sont souvent isolés, sur le plan géograrl
et linguistique, vivent sur place dans des | ognmeense ndtési nfinoiug
temporaire limitent également le droit du salari¢a clthibge mp| oyeur , ce qui augmente | es
temporaires sont embauchés sous contrat par un fournissdupdemaim e et peuvent °tre transf ®
I 6i ns p e céprowve desidifficultds a effactuér des vérifications. Les travailleurs exploités redoutent parfois de salplpardre
|l eur parrainage et doé°tre renvoy®s dans | eudrO®hE so mtv a@lta b
déi nspection et dbdéoctroi de | icences pour r e m@artenfreintlala gasle
passé.

11 est ®gal ement possi bl atechmoraire@auorépondre a desbrsoipsccdriyaina mene s~ dp i lI
not amment quand il nbexiste pas de progr ammes d blie progragmedt i
des Etattnis et le régime cordems aut ori sations de travail permettent tous
de plusieurs ann®es, "~ | a suite dobéune appr ®c iattdtraeursirésidénts.
Les employeurs qui cherchent des travail |l eur sco®itarcesproggaamses
déi mmi gration temporaire, m°me si | entu Aux Etatsnisaon lé progammecst destiaé a
répondre a « des besoins saisonniers, intermittents ou ponctuels ou a des pointes de charge de travail s&ussi @oblieyéyrsrof004
une extension de la durée initiale du visa (@ était0 moi s) per mettant son renouvell em
obtenir une nouvelle prorogation.
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