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Conseil d’administration
2022-2023

Membres du conseil
d’administration 

COPRÉSIDENTS
Jean-René Dumas
Représentant des travailleurs
Syndicat des Métallos
Samuel Grenier
Zoo de Granby 

SECRÉTAIRE-TRÉSORIER
Martin Vézina
 
ENTREPRISES (3 SIÈGES)
 
PALAIS DES CONGRÈS
DE MONTRÉAL
Marie-Lou Faucher Bruyère
ZOO DE GRANBY
Samuel Grenier
HÔTEL LE DAUPHIN
Caroline Milot

ASSOCIATIONS DE TRAVAILLEURS 
(2 sièges) 

FÉDÉRATION DU COMMERCE (CSN)
Kim Boyer 

SYNDICAT DES MÉTALLOS
Jean-René Dumas 

MEMBRES NATIONAUX
D’ASSOCIATIONS ET
D’ENTREPRISES (1 siège) 

ALLIANCE DE L’INDUSTRIE
TOURISTIQUE DU QUÉBEC
Martin Soucy 

ASSOCIATIONS SECTORIELLES
(2 sièges) 
ASSOCIATION RESTAURATION
QUÉBEC (ARQ)
Martin Vézina 

ASSOCIATION DES STATIONS DE SKI
DU QUÉBEC (ASSQ)
Yves Juneau 

ASSOCIATIONS RÉGIONALES
(1 siège) 

TOURISME LANAUDIÈRE
Denis Brochu 

ÉDUCATION
INSTITUT DE TOURISME ET
D’HÔTELLERIE DU QUÉBEC (ITHQ)
France Dionne 

TRAVAILLEURS DE LA RELÈVE
(1 siège)
Laurie Lafrance

Personnes-ressources
siégeant au conseil
d’administration 

MINISTÈRE DE L’ÉDUCATION
Carl Grenier 

MINISTÈRE DE L’EMPLOI ET DE LA 
SOLIDARITÉ SOCIALE 
Oriana Maldonado Carriazo 

MINISTÈRE DU TOURISME
Karine Lepage
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MOT DES
COPRÉSIDENTS
Notre industrie touristique a toujours été un pilier essentiel de 
notre économie, contribuant non seulement à la croissance 
financière, mais aussi à la richesse culturelle de notre belle 
province.

Le rôle joué par le Conseil québécois des ressources humaines 
en tourisme ne saurait être sous-estimé. Sa détermination 
à promouvoir le développement professionnel, à favoriser 
l’innovation et à maintenir des normes élevées en matière 
de ressources humaines a été un moteur essentiel des pro-
grès que nous observons aujourd’hui dans notre industrie. 
Le nombre d’emplois en tourisme est revenu quasi comme 
avant la pandémie. Nous travaillons en concertation avec les 
acteurs du milieu dans le but d’allonger la période d’emploi 
des travailleurs saisonniers. La création d’offres d’emplois ju-
melés et le développement de la poly compétence font partie 
de nos solutions à court, moyen et long terme.

Au fil des années, nous avons assisté à des avancées
significatives dans le secteur touristique québécois. « Les
entreprises ont su s’adapter aux évolutions des besoins et 
des attentes des voyageurs, tout en gardant à l’esprit l’im-
portance du respect des droits et des conditions de travail des 
employés.

Les initiatives de formation et de développement profes-
sionnel proposées par le Conseil ont grandement contribué 
à cette évolution positive, permettant aux travailleurs de l’in-
dustrie de maintenir leurs compétences à jour et de prospérer 
dans un environnement en constante mutation. »

Samuel Grenier, coprésident du conseil d’administration.

Ensemble, nous avons réussi à créer une industrie tou-
ristique qui est non seulement prospère sur le plan éco-
nomique, Ensemble, nous avons réussi à créer une in-
dustrie touristique qui est non seulement prospère sur le 
plan économique, mais qui prend également en considé-
ration les enjeux sociaux et humains. Les emplois dans 
le tourisme sont de plus en plus des carrières enrichis-
santes et respectées, grâce en grande partie aux efforts du 
Conseil québécois des ressources humaines en tourisme.  

« Cependant, il reste encore beaucoup à accomplir. En tant 
que coprésidents du conseil d’administration, nous restons 
déterminés à travailler main dans la main avec le CQRHT 
pour garantir que les travailleurs de l’industrie continuent 
de bénéficier d’un environnement de travail sûr, équitable et 
épanouissant. Nous sommes impatients de collaborer pour 
façonner un avenir encore plus prometteur pour le tourisme 
au Québec. »

Jean-René Dumas, coprésident du conseil d’administration.

Ensemble, continuons à bâtir un secteur touristique fort,
dynamique et humain.

Samuel Grenier  
Coprésident

Jean-René Dumas
Coprésident
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MOT  
DU DIRECTEUR 
GENERAL

Xavier Gret  
Directeur général

L’année qui vient de s’écouler s’est déroulée sous le signe de la 
croissance. Un nombre plus important de projets pour l’indus-
trie, une équipe plus grande, une notoriété à la hausse. Notre 
croissance bénéficie à vous, entreprises, qui sont les premiers 
à disposer de nos services. Nous nous positionnons désormais 
comme une organisation de service RH pour les entreprises 
touristiques.

En matière de projets, vous serez à même de le constater dans
les prochaines pages, mais de nombreuses initiatives ont été
menées cette année pour l’industrie et par l’industrie, dans cet
esprit de concertation qui fait la marque de commerce du 
CQRHT. Qu’il s’agisse de recrutement, de rétention des tra-
vailleurs ou de valorisation des métiers, nos axes d’inter-
ventions sont bien définis. Nous proposons des solutions 
RH aux entreprises et travailleurs de l’industrie touristique.  

La dernière année a été riche en connaissance, notamment 
par le biais de nos comités de travail portant sur les groupes 
sous-représentés sur le marché du travail L’année qui s’achève 
a permis de structurer les différents plans d’action.

Ceux-ci seront réalisés en 2023-24. Il en va de même pour 
nos travaux de valorisation des métiers. Je suis fier d’avoir pu
réaliser la première édition des Journées Portes 
Ouvertes en tourisme. Un évènement phare 
qui sera amené à grandir d’année en année.  

Lorsque l’on regarde vers 2024, nous prévoyons terminer 
l’année avec une équipe d’environ 30 coéquipiers. Nous 
aurons donc plus que triplé notre capacité de répondre au 
déséquilibre croissant du marché du travail en deux ans. 
Entendons-nous bien, nous ne pourrons régler l’enjeu de 
main-d’oeuvre, mais nous pourrons supporter par nos gestes 
et projets l’écosystème afin de mitiger les impacts pour nos 
partenaires.
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Equipe du CQRHT

Xavier Gret
Directeur général

Gabriel Vaillancourt
Directeur général adjoint

Caroline Larose
Adjointe exécutive

Mélanie Bonello
Directrice – Pratiques RH

et saisonnalité

Nathalie Bolduc
Directrice – Développement or-
ganisationnel et amélioration
des compétences – Formation

Philippe Cassidy
Coordonnateur des ser-

vices à la clientèle

Marion Guignet
Chargée de projets –  

Valorisation des métiers  
en tourisme

Mélody Bellier
Conseillère aux commu-

nications

Mahmoud Mhirsi
Coordonnateur de projets 

RH

Sylvain Audet
Coordonnateur – 

Connaissance
et veille stratégique

Amanda Chambon
Chargée de projets – 

Formation

Bénédicte Fouquet
Coordonnatrice –

Support aux projets

Gonzalo Carvajal
Coordonnateur de projets 

RH

Daniela Deriveau
Stagiaire
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Information sur
le marché du travail01

Enquête portant sur  
les bassins de main-d’oeuvre
Dans le sillage de la mise en place de nos comités de tra-
vail visant à approfondir nos connaissances des bassins de 
main d’oeuvre sous-représentés sur le marché du travail, 
nous avons effectué un coup de sonde auprès des entre-
prises touristiques du 6 au 26 février 2023. Nous remer-
cions tous les répondants qui ont pris le temps de répondre 
à cette importante enquête.

Les objectifs de cette importante consultation étaient
multiples, notamment :
- Identifier leurs besoins de main-d’oeuvre ;
- Brosser un portrait des bassins de main-d’oeuvre
diversifiés dans l’industrie touristique ;
- Déterminer les activités facilitant l’intégration et
le maintien en emploi de ces personnes dans les
entreprises touristiques.

Nombre de 
répondants 42%

des entreprises considèrent avoir des 
impacts majeurs à cause  

de la pénurie de main -d’oeuvre

Services d’informations
ponctuels pour les partenaires

Veille des principaux indicateurs 
du marché du travail (en continu)

Le CQRHT, à titre d’expert main-d’oeuvre pour l’industrie
touristique, fourni des services ponctuels d’informations 
sur le marché du travail. Nous recevons annuellement par 
courriel un lot de questions provenant de nos partenaires et 
pour lesquels nous fournissons des réponses exhaustives. 
Ses questions peuvent porter sur le nombre de  travailleurs 
dans un secteur donné, le salaire moyen pour une profes-
siontype, ou bien les principaux enjeux de main-d’oeuvre 
dans une région spécifique.

L’équipe responsable de l’intelligence du marché du travail
a maintenu sa promesse de développer un service de veille 
des principaux indicateurs du marché du travail. Bien que
l’information soit disponible mensuellement et mentionnée
dans les médias, les données relatives aux taux de chô-
mage ou aux postes vacants ne sont que très rarement 
contextualisées pour le secteur touristique. En partenariat 
avec RH Tourisme Canada, nous sommes en mesure de 
donner l’heure juste et documenter la réalité touristique de 
la main-d’oeuvre. Ainsi, mensuellement, nous avons rendu 
accessible par le biais de notre site Web des fiches portant 
sur l’Enquête sur la population active (EPA), l’Enquête sur 
les postes vacants et les salaires (EPVS), de même que pour 
l’Enquête sur l’emploi, la rémunération et les heures de tra-
vail (EERH).

27
NOMBRE DE QUESTIONS RÉPONDUES

3
NOMBRE DE FICHES PRODUITES

650
87%

sont ouverts à recruter  
des travailleurs  

immigrants

26%
ont exprimé un intérêt 
pour disposer d’une 

trousse à outils
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Valorisation des
métiers et professions
en tourisme

02
Portes ouvertes 
sur le tourisme :
1ère édition réussie

L’équipe du CQRHT a souhaité explorer une nouvelle façon
de valoriser le secteur touristique, ses métiers et ses régions.
Avec la participation financière du ministère du Tourisme
(MTO) et la collaboration de 17 associations touristiques 
régionales et sectorielles, des entreprises des quatre coins 
du Québec ont pu ouvrir leurs portes aux curieux afin de 
leur montrer l’arrière-scène et leur proposer des emplois. En 
plus de bénéficier d’une visibilité médiatique importante, de 
nombreux services étaient disponibles pour les entreprises
participantes.

- 80 entreprises participantes ;
- Réalisation de 3 webinaires ;
- 30 heures d’accompagnement individualisé ;
- Préparation d’un coffre à outils ;
- Création d’un site WEB et d’une image de marque.

Vidéos de mise en valeur
des entreprises touristiques

Le CQRHT a finalisé cette année la diffusion de sa websérie
visant à mettre à l’avant-scène des entreprises qui ont pris
en main leurs pratiques RH, après avoir suivi le parcours de
formation à distance Positionnement employeur, diffusé en 
partenariat avec de nombreuses associations touristiques.
Rappelons que le contexte dans lequel les entreprises se re-
trouvent nécessite d’être innovant et de « penser en dehors 
de la boîte » afin d’atteindre leurs objectifs de recrutement. 
Nous espérons que leurs histoires à succès en inciteront plus 
d’une à emprunter ce chemin !
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Participation aux salons
et foires d’emploi
Les membres de notre équipe ont représenté fièrement l’in-
dustrie touristique afin de générer des candidats pour les 
entreprises dans la dernière année. Parmi ceux-ci figurent 
des salons de très grandes envergures, mais également des
rencontres plus personnalisées visant à démontrer toute 
l’étendue des métiers de notre secteur.

Salons 
- Foire Nationale de l’Éducation et de l’Emploi 
(Montréal) – 12 et 13 octobre
- Salon de la FADOQ (Québec) – du 30 septembre 
au 2 octobre
- Salon Quariera (Québec) – du 15 au 17 février
- Symposium du Collectif autonome des Carre-
fours jeunesse emploi du Québec – 3 et 4 octobre
- Salon Carrière et formation (Québec) – du 20 au 
22 octobre
- Colloque de l’Ordre des conseillers et conseillères 
d’orientation du Québec – 27 et 28 octobre
- Salon du Réseau des carrefours jeunesse- 
emploi – 3 au 4 novembre

Présentations
- Services Québec (4x)
- Organismes spécialisés en employabilité (6x)
- Centres de services scolaires (3x)
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Rétention03
Création d’offres d’emplois jumelés (projet-pilote)

Lancé à l’hiver 2022, ce projet-pilote réalisé en partenariat
avec Tourisme Charlevoix s’est conclu après avoir effectué
le tour de sa première année. Ce projet supporté finan-
cièrement par le ministère du Tourisme visait à mettre 

en relation des entreprises touristiques aux saisons 
complémentaires afin qu’elles se partagent des tra-
vailleurs et des travailleuses dans le cadre d’un même 
affichage. Il s’agit d’une initiative concrète visant à al-
longer la période d’emploi des travailleurs saisonniers.  

De nombreux outils, guides et gabarits ont été produits 
dans le cadre de ce projet, au bénéfice des entreprises tou-
ristiques qui peuvent en bénéficier par le biais de notre site 
WEB. Ce projet a été reprit par Tourisme Charlevoix et les 
entreprises intéressées ont désormais un porteur régional 
pour cette initiative innovante.

- Modèle d’entente pour faciliter le maillage ;
- Grille d’analyse des transversalités et  
complémentarité inter-entreprises ;
- Guide RH pour employeurs et employés jumelés ;
- Modèle de diagnostics RH et plans de formation.

Développement de la polycompétence
des travailleurs saisonniers (projet-pilote)

Avec la collaboration du ministère du Tourisme et en parte-
nariat avec les quatre Créneaux d’excellence ACCORD en 
tourisme, nous avons finalisé un projet-pilote permettant à 
dix entreprises touristiques provenant de régions multiples de 
développer la polycompétence de membres de leur person-
nel saisonnier. L’objectif était d’allonger la période d’emploi 
de ces travailleurs et travailleuses et a permis la création de 
nombreux outils. 

OUTILS DÉVELOPPÉS
- Liste des critères d’analyse déterminant le niveau stratégique des 
emplois ; 
- Gabarit pour diagnostics RH ;
- Matrice de polycompétences ;
- Modèle de plans de formation et d’évolution.
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la Plateforme numérique  
de partage de main-d’œuvre

Afin de rendre accessible la Plateforme numérique de 
partage de main-d’œuvre développée par le CQRHT en 
collaboration avec le MTLab, le Gouvernement annonce 
un investissement de 1,1 million de dollars sur trois ans. La 
plateforme permettra d’accroître et de faciliter les jume-
lages entre entreprises, en plus de favoriser des processus 
de recrutement plus efficaces et une meilleure rétention des 
travailleuses et travailleurs sur le plan régional. À terme, cet 
outil facilitera le partage de main-d’œuvre et sera acces-
sible à toutes les entreprises ainsi que tous les travailleuses 
et travailleurs du secteur touristique.

Balado – Les RH : Le coeur du tourisme

Premier balado dédié spécifiquement aux gestionnaires et res-
ponsables RH dans les entreprises touristiques, six épisodes 
portant sur autant de thématique ont été produits, puis diffu-
sés. Piloté par un comité d’orientation qui fût force de proposi-
tion, une image de marque, des visuels promotionnels et des 
fiches-synthèses furent réalisés afin de bonifier le contenu des 
épisodes.

1043
Auditeurs

17442
Impressions sur les réseaux 

sociaux
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Développement
des compétences04

Composer  
avec les clients difficiles

Suivant l’un des constats de notre étude auprès des 
travailleurs (déc. 2021) à savoir que le nombre de 
clients considérés comme étant difficiles était en 
hausse d’environ 50 % par rapport à la période pré-
pandémie, nous avons développés une formation 
portant sur la gestion de ses situations difficiles. Dif-
fusée sous deux formats ; soit une version complète 
(60 mins) et une version courte (15 mins), cette forma-
tion en ligne asynchrone trône désormais au sommet 
de notre catalogue de formation. 

Recruter efficacement sur le Web
et les médias sociaux

Dans le sillon de la diffusion de la formation Positionnement em-
ployeur, nos équipes ont été à pied d’oeuvre afin de conceptualiser et 
diffuser une nouvelle formation visant à parfaire les connaissances 
et les pratiques en matière d’affichage numérique, améliorer les affi-
chages numériques et identifier les éléments incontournables d’une 
page carrière attrayante. Disponible depuis le mois de janvier 2022, 
cette formation s’est positionnée comme une incontournable de 
notre catalogue à l’aube de la saison estivale.

27
ENTREPRISES PARTICIPANTES

Hiver 
2023

Programmes et reconnaissance
des compétences

Programme d’apprentissage en milieu de travail 
(PAMT) 
- Cuisinier  
   494 démarches entamées
- Préposé au service de mets et boissons
   244 démarches entamées
- Préposé à l’entretien ménager
   19 démarches entamées 

Reconnaissance des compétences de la main-d’oeuvre 
(RCMO)
- Cuisinier  
   9 candidats en processus, 6 démarches complétées
- Préposé à l’entretien ménager 
   2 demandes d’informations

- Positionnement employeur : 95
- Client Plus : 405
- Service Complice : 279
- Santé et sécurité en salle à manger : 216
- Santé et sécurité en cuisine : 353 inscriptions
- Modules de formation pour les stations de ski : 134

Inscriptions sur la plateforme  
de formations ligne



Concertation05
Il est dans l’ADN du CQRHT de travailler en concertation. 
Nous croyons fermement que les projets les plus aboutis 
sont ceux qui sont réfléchis collectivement afin d’être bien 
ancrés dans la réalité opérationnelle de notre secteur. Ain-
si, nous sommes fiers de pouvoir compter sur de nombreux 
comités de travail composés de partenaires présents aux 
quatre coins du Québec, dans nos cinq secteurs d’activités. 
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- Commissions permanentes « Employeurs »,  
  « Travailleurs » et « Partenaires associatifs » ;
- Coordination du Chantier sur la saisonnalité,  
en collaboration avec 5 comités sectoriels ;
- Comité de travail avec les Créneaux d’excellence  
ACCORD en tourisme ;
- Comité d’orientation pour la création du balado ;
- Comités de travail auprès de clientèles sous-représentées
   sur le marché du travail :

- Travailleurs et travailleuses expérimentés ;
- Travailleurs en situation de handicap ;
- Travailleurs immigrantes ;
- Travailleurs des premières nations et Inuit ;
- Travailleurs judiciarisés adultes.

Administrateur Tourisme RH 
Canada

Elu nouvel administrateur en février 2023, Xavier Gret joue 
un rôle essentiel pour aider le secteur touristique canadien 
à atteindre son plein potentiel grâce à une main-d’œuvre 
dynamique et qualifiée.

Administrateur à l’Association 
mondiale de la formation  
en hôtellerie et en tourisme

Par sa participation à international, le CQRHT alimente di-
vers projets en cours dont celui du développement durable 
du marché du travail en tourisme, la création de pratiques 
RH du tourisme de demain et soutien le renfort l’ensemble 
de la chaîne de valeurs de l’industrie touristique. 
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Innovation06

4925
Abonnés Facebook  

(+ 557) 

35 100
Utilisateurs annuels  
sur le site WEB (+8%)

Communications07
57

Bulletins et infolettres  
envoyés

3567
Abonnés LinkedIn  

(+ 158) 

20
Articles et entrevues parus

31%
de taux d’ouverture

Plusieurs mesures annoncées dans le Budget 2023-2024 
vont permettre d’augmenter la résilience du marché du 
travail dans le secteur touristique, dont l’investissement de 
10,5 M$ afin de soutenir l’intégration au marché du travail 
des demandeurs d’asile dans le cadre d’un projet-pilote 
pour les secteurs du tourisme, de la santé et de la filière 
batterie. 

Projet demandeurs d’asile
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Etats  
des résultats08

 

 

CCOONNSSEEIILL  QQUUÉÉBBÉÉCCOOIISS  DDEESS  RREESSSSOOUURRCCEESS  HHUUMMAAIINNEESS  EENN  TTOOUURRIISSMMEE  
État résumé des résultats et de l'évolution des actifs nets préparé à partir  
des états financiers audités 
Exercice clos le 31 mars 2023 
 
 
 
 

   22002233   2022 

    

PPrroodduuiittss    
    

Subventions   22  557722  881166  $$   2 214 823 $ 
Autofinancement    8833  889966     87 388  

   22  665566  771122   2 302 211 

     
CChhaarrggeess       

    
Fonctionnement   660055  665566     320 035  
Activités selon l'entente cadre    111100  440044     293 369  
Activités autonomes subventionnées   11  887777  883399     1 601 419  
Activités autonomes non subventionnées   8800  779999     107 586  

   22  667744  669988   2 322 409 

IInnssuuffffiissaannccee  ddeess  pprroodduuiittss  ssuurr  lleess  cchhaarrggeess  ddee  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt    ((1177  998866  ))   (20 198 ) 

    
 RReevveennuuss  ddee  ppllaacceemmeennttss    ((2244  113344  ))   (1 148 ) 

IInnssuuffffiissaannccee  ddeess  pprroodduuiittss  ssuurr  lleess  cchhaarrggeess    ((4422  112200  ))   (21 346 ) 

SSoollddee  ddeess  aaccttiiffss  nneettss  aauu  ddéébbuutt    665533  449955   674 841 

SSoollddee  ddeess  aaccttiiffss  nneettss  àà  llaa  ffiinn    661111  337755  $$   653 495 $ 

     
     

CCoonnssttiittuuttiioonn  ddeess  aaccttiiffss  nneettss  àà  llaa  ffiinn     
    
Affectés aux frais légaux   5500  000000  $$   50 000 $ 
Affectés au développement de l'industrie   226655  775599   265 759 
Affectés aux mises à jour des outils   110000  000000   100 000 
Investis en immobilisations   1111  555588   - 
Non affectés   118844  005588   237 736 

TToottaall     661111  337755  $$   653 495 $ 



Clin d’oeil  
vers 2023-2024

La rareté de main-d’oeuvre demeurera,
encore cette année, un enjeu stratégique
qui nécessite des moyens importants
afin d’assurer la compétitivité et
la qualité de notre destination à l’échelle
internationale. Bien que la démographie
joue contre nous, il importe d’oeuvre sur
de nombreux fronts afin de mitiger les
impacts de ce déséquilibre. L’année qui
arrive devrait être une année phare pour
notre équipe, car nous poursuivrons notre
croissance et le déploiement d’initiatives
qui répondent concrètement aux enjeux
des entreprises et travailleurs touristiques.

Le nerf de la guerre se situe souvent dans la connaissance à l’informa-
tion. C’est dans ce contexte que nous piloterons dans les deux prochaines 
années, en collaboration avec Perform, le comité sectoriel en fabrication 
métallique. En complémentarité avec nos partenaires gouvernemen-
taux, nous déposerons un plan d’action visant à renforcer les compé-
tences collectives des 27 autres comités sectoriels, tout en fournissant un 
support et de l’information de qualité aux différents bailleurs de fonds.  

Nous amorcerons également un imposant projet-pilote qui s’éche-
lonnera sur 3 ans visant à offrir des services d’employabilité et de 
maillage en emploi à 1 000 demandeurs d’asile par année. Ce pro-
jet structurant, le premier de ce genre, sera réalisé dans un contexte 
de recherche et d’innovation. Nous serons constamment en amélio-
ration afin que les objectifs soient atteints. L’embauche d’une équipe 
spécifique est à prévoir afin de rassembler les conditions gagnantes.  

Dans un autre ordre d’idée, suivant la fin de nos projets-pilotes visant à 
allonger les périodes d’emploi des travailleurs touristiques, nous déploie-
rons partout en province une nouvelle plateforme de partage de main-
d’oeuvre, la première en la matière au Québec. Alors que l’heure est à 
la collaboration, nous serons force de proposition afin que le plus d’en-
treprises touristiques adhèrent à cette nouvelle solution technologique.  

Dans la même veine, l’équipe travaille également sur des initiatives 
de documentation de la productivité dans le domaine touristique, no-
tamment à l’égard du virage numérique. Nous avons pris acte de cette 
priorité stratégique du gouvernement et souhaitons avoir une contri-
bution significative sur ces travaux.
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