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28%
Taux de roulement

4 principaux motifs 
de départ 

Période d’emploi terminée

Meilleures opportunités d’emploi

RESPONSABILITÉ DE LA FONCTION RH 
AU SEIN DES ENTREPRISES DU TOURISME 

La direction
des opérations

La direction générale

71%

La direction
des ressources

humaine

7%
5%

2%
Une firme ou
un consultant

externe

Manque de travail

Horaires de travail atypiques 
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Bassins de recrutement importants
pour le tourisme (en pourcentage
d’entreprise qui les utilisent): 

Pour en savoir plus 
Lire le rapport

Faible disponibilité de la main-
d’oeuvre en général

3 PRINCIPALES CAUSES 
DE DIFFICULTÉS DE RECRUTEMENT

Principal impact de la
saisonnalité sur le recrutement

Le manque de candidats ayant
les compétences requises

Un cinquième des emplois est saisonnier, 
et la nature temporaire de ces emplois
contribue fortement au taux de rotation 
de la main-d'œuvre élevé, comparativement
à d’autres secteurs d’activité.

Le statut du poste (saisonnier,
temporaire, etc.)

29%

14%

12%

Étudiants 57%

Travailleurs sans expérience ni formation 
en tourisme  28%

Travailleurs avec expérience en tourisme  18%


