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PROPORTIONS DES ENTREPRISES QUI
o/ UTILISENT DIFFERENTES TECHNOLOGIES
i 27%

Des entreprises en 2024
ont amorcé ou “terminé” une
transformation numeérique
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des entreprises ayant amorceé leur transformation numeérique
utilisent déja ou prévoient D’intégrer des technologies liées
a l'intelligence artificielle dans les 3 prochaines années

Utilisation de I’'lA dans les secteurs

27% 9,3%

Des entreprises des service de voyage Des entreprises de I’hébergement
utilisent déja ou prévoie d’utiliser I'lA utilisent déja ou prévoie utiliser I'lA
Communication et gestion Marketing, Communication,

des ressources humaine Yield Management

MECONNAISSANCE DES POSSIBILITES D’APPLICATION

10%

Des entreprises de la restauration
utilisent déja ou prévoie utiliser I'lA

Communication et Marketing
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3 PRINCIPALES UTILISATIONS PREVUES
DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELE

Une inertitude face a l'utilisation
La communication de I’IA

(communications client,
chatbots etc)

Marketing (Publication sur les Bien que de nombreuse entreprises soient
::i)e““x’ yield management intéressées par I’intégration de I’lA dans

leur activité, plus d’une entreprise sur 3 ne
sait pas encore en 2024, quelle forme
prendra cette intégration.

Analyse de données et
recherche (dans une moindre
mesure)

DES REGIONS TOURISTIQUES QUI SE DEMARQUENT PAR LEURS
EFFORTS EN TRANSFORMATION NUMERIQUE

Pour en savoir plus

Lire le rapport

Des entreprises du Bas-Saint-Laurent ont amorcées leur
transformation numeérique ce qui représente une
difféerence statistiquement significative avec le reste des
régions ! En deuxiéme se trouve la Gaspésie (61%)
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