




F
A

IT
S

 S
A

IL
L

A
N

T
S

 D
U

 R
A

P
P

O
R

T
 A

N
N

U
E

L
 2

0
2

4
-2

0
2

5

1



F
A

IT
S

 S
A

IL
L

A
N

T
S

 D
U

 R
A

P
P

O
R

T
 A

N
N

U
E

L
 2

0
2

4
-2

0
2

5

2



F
A

IT
S

 S
A

IL
L

A
N

T
S

 D
U

 R
A

P
P

O
R

T
 A

N
N

U
E

L
 2

0
2

4
-2

0
2

5

3



4



F
A

IT
S

 S
A

IL
L

A
N

T
S

 D
U

 R
A

P
P

O
R

T
 A

N
N

U
E

L
 2

0
2

4
-2

0
2

5

5



F
A

IT
S

 S
A

IL
L

A
N

T
S

 D
U

 R
A

P
P

O
R

T
 A

N
N

U
E

L
 2

0
2

4
-2

0
2

5

D
éc

ouvrez dès m
aintenant 

6



F
A

IT
S

 S
A

IL
L

A
N

T
S

 D
U

 R
A

P
P

O
R

T
 A

N
N

U
E

L
 2

0
2

4
-2

0
2

5

7



F
A

IT
S

 S
A

IL
L

A
N

T
S

 D
U

 R
A

P
P

O
R

T
 A

N
N

U
E

L
 2

0
2

4
-2

0
2

5

8



F
A

IT
S

 S
A

IL
L

A
N

T
S

 D
U

 R
A

P
P

O
R

T
 A

N
N

U
E

L
 2

0
2

4
-2

0
2

5

Formations du CQRHT 2023-2024 2024-2025

Client Plus 145 356

Service Complice 385 166

Composer avec un client difficile 168 406

Introduction à l’IA  0 366

Positionnement Employeur 26 24

Recruter efficacement sur le WEB et les médias sociaux 26 12

Formations hébergées pour nos partenaires

Santé et sécurité en cuisine 152 683

Santé et sécurité en salle à manger 125 327

Technique de conduite d'une motoneige en montagne 225 215

Technique de conduite d'un véhicule tout-terrain 108 131

Technique de conduite d'un véhicule côte à côte 58 63

Opérateurs(trices) et préposé(es) aux remontées mécaniques  135 158

Sécurité lors d’une leçon (moniteur de ski) 0 1324

Tourisme RH Canada – Compétences essentielles en milieu de travail 0 296

Total 1 553 4 527
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CANDIDATS  

inscrits/intéressés

3 241
CANDIDATS  

admis

1 376
CANDIDATURES  

envoyées aux entreprises

533
ENTREVUES  

tenues

238
EMBAUCHES 

confirmés
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Nombre de membres actifs

Catégorie de membre
2022- 
2023

2023- 
2024

Entreprise  202 204

Association de 
travailleurs syndiqués 

2 2

Association régionale 10 10

Association sectorielle 16 14

Association nationale 1 1

Représentant du milieu 
de l’éducation 

1 1

Membres associés 8 8

Total 240 240

06

05
13



F
A

IT
S

 S
A

IL
L

A
N

T
S

 D
U

 R
A

P
P

O
R

T
 A

N
N

U
E

L
 2

0
2

4
-2

0
2

5

14



15



Conseil québécois des ressources humaines en tourisme
Résultats de l’exercice terminé le 31 mars 2025 

2025 2024

Produits

Subventions 5 369 718 $ 3 937 323 $

Revenus générés 290 186 242 129

Revenus autonomes 84 831 99 132

Intérêts et dividendes sur placements 65 545 119 310

5 810 280 4 397 894

Charges

Salaires et avantages sociaux 2 540 89 1 967 636

Honoraires de consultants 1 104 526 1 290 760

Conception et impression 47 059 27 056

Dépenses informatiques 484 163 75 584

Honoraires professionnels 70 268 65 895

Loyer et entretien 77 735 72 398

Frais de déplacements 67 914 49 293

Frais d’utilisation de plateforme 59 205 59 369

Contributions financières 90 000 160 000

Frais de bureau 48 700 54 646

Frais de représentation 54 844 52 740

Publicité et promotion 432 490 110 084

Recrutement de personnel 22 925 41 457

Frais de formation, colloque et congrès 63 269 58 082

Télécommunications 33 746 24 594

Assurances 2 053 6 929

Location de salles et d’équipement 25 454 25 209

Compensations salariales des participants 322 076 6 213

Taxes non remboursées 152 622 107 971

Frais bancaires 4 173 3 165

Amortissement des immobilisations 8 053 8 288

5 712 165 4 267 369

Plus value non réalisée des placements 20 395 71 256

Excédent des produits sur les charges 118 511 $ 201 781 $
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