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QUE FAIT KOLEGZ?

! Diagnostics et plans RH
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Quelques clients qui ont goiité a nos services
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Menu du jour

Question brise-glace

Actions mobilisantes :

*% 1. Recrutement

% 2. Accueil & intégration
*% 3. Au quotidien

%Ti- 4. Evolution

%% 5. Départ

Conclusion #:
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Question brise-glace

Quel est votre plus
grand enjeu
concernant

la mobilisation

des employés?



. RECRUTEMENT



1. Mobiliser lors du recrutement

38%

des candidats ont déclaré avoir refusé
une offre d'emploi en raison d'une

mauvaise expérience de recrutement.
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1. Mobiliser lors du recrutement

22 RH* : Matrice des compétences pour

trouver les bonnes personnes

52 Marketing® : Affichage de poste qui

comprend les besoins des candidats ciblés

%2 Techno* : Canva pour les visuels sur les

réseaux sociaux

%2 Personnalité : Adaptation du discours de

vente du poste selon le profil du candidat
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Matrice des compétences
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Affichages de poste
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Canva
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ACCUEIL & INTEGRATION



2. Accueil et intégration

12%

Des employés croient que leur entreprise
fait un travail d’accueil et

d'intégration des nouveaux.
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2. Accueil et intégration

72 RH*: Listes avant, pendant, aprés

%2 Marketing®* : Choisir une thématique

comme fil conducteur
%2 Techno*: Trello, Notion

%2 Personnalité : Valider les méthodes

d'apprentissage préférées

© Kolegz RH inc.



Liste avant, pendant, apreés
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Thématique

Utiliser
I'expérience
client pour
I'expérience
employé
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Notion
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AU QUOTIDIEN




Au quotidien

Chaque 3 & 6 minutes

Le travailleur moyen interrompt son
travail en cours pour effectuer une autre

tache.

Source : Dre Mark G. Gonzalez dans son livre : No

task left behind
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3. Au quotidien

%2 RH : Attribuer un dallié au travail
(systéme de buddy)

%2 Marketing® : Infolettre pour les employés

%2 Techno* : Kudoboard (messages) et Suno
(musique |A)

%2 Personnalité : S'adapter selon le langage

de reconnaissance des employés
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Infolettre interne
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Kudoboard et Suno
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EVOLUTION



Evolution

80%

des employés préférent recevoir un
feedback régulier plutét que de voir leur

performance évaluée annuellement.
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Evolution

%2 RH : Rencontres réguliéres (1-on-1)

22 Marketing* : Thématique pour les étapes

du processus d'évaluation
%2 Techno* : Teamflect

%2 Personnalité : Déterminer votre définition

de la performance
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Etapes ludiques du processus
d'évaluation
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Teamflect pour le suivi de la performance
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DEPART



Départ

Une étude chez 60 000 travailleurs américains a observé

qu’ au sein de leur
equipe :
. des travailleurs diminuent I'effort mis dans leur
travail
o diminuent le nombre d’heures travaillées
o diminuent la qualité de leur travail
o perdent du temps de travail car ils ruminent des
incidents hostiles
o perdent du temps & tenter d'éviter la personnalité
hostile
. rapportent une diminution de 'engagement

envers |'entreprise



Départ

2 RH : Processus clair des étapes d'un

congédiement, atfiché pour tous

3 Markei'ing . Evénements et suivis par

courriel des employés saisonniers (hors saison)
22 Techno® : MailerLite, Cyberimpact

%2 Personnalité : Adapter le cadeau de départ

selon les intéréts de 'employé



MailerLite



QU'AVEZ-YOUS RETENU?



Pour emporter / Que retenir?

> Il est possible de mobiliser les employés avec un

¢  petit budget. Il faut y mettre du temps!

Ajouter une saveur marketing & vos messages aux

xS
. - [} V4 .
PR employés renforcera leur sentiment
‘' » ,
d'appartenance.
R Personnaliser vos gestes au quotidien en fonction
- [}
& ®*4 des personnalités augmentera la fidélisation des
[
employés.
R L'important n'est pas de les garder & tout prix,
- ]
.9 mais de maximiser leur séjour dans votre
-

entreprise.
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