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L’industrie touristique contribue

à 4,8 % du PIB du Québec,

confirmant son poids stratégique

dans l’économie provinciale.

Pourtant, le marché du travail y

demeure sous tension. En 2025,

le taux de chômage dans le

secteur touristique atteint 4,9 %,

en hausse de 0,68 point de

pourcentage par rapport à 2024,

alors que l’économie québécoise

dans son ensemble affiche une

baisse à 5,8 % (-0,54 pp). Cet

écart illustre la pénurie

persistante de main-d’œuvre qui

touche le tourisme : un secteur

où la demande d’emploi

demeure forte, signe d’une

activité dynamique, mais où le

recrutement et la rétention

continuent de représenter un

défi majeur.

TAUX DE CHÔMAGE

Tourisme

Variation 2025 versus 2024

Economie

5,8 %

Un écart se creuse, illustrant une tension persistante
pour le marché du travail touristique.

4,9 % -0,68 pp

+0,54 pp

PIBDU PIB 
AU QUÉBEC4,8 %

L'INDUSTRIE TOURISTIQUE
CONTRIBUE À 



71 % par la direction générale 
ou les propriétaires

23 845
é t a b l i s s e m e n t s

Près de 9 % des entreprises québécoises
avec employés

La gestion des ressources humaines
est assurée à

Le secteur
compte



Le tourisme occupe une place

majeure dans l’économie

québécoise, avec 458 844

emplois répartis à travers

l’ensemble des régions.

Véritable moteur du marché du

travail, ce secteur représente

une formidable porte d’entrée

vers l’emploi, notamment pour

les jeunes. Pendant la période

estivale, il mobilise jusqu’à 193

000 travailleurs âgés de 15 à 24

ans, soit 28 % des jeunes en

emploi au Québec. Au-delà de

ces chiffres, le tourisme joue un

rôle clé dans la vitalité

économique et sociale du

territoire : il favorise

l’intégration professionnelle,

soutient la consommation locale

et contribue à la formation de la

relève qui fera grandir le

Québec de demain.

10 % de l’emploi provincial

458 844
e m p l o i s  e n  t o u r i s m e

193 000
P e n d a n t  l a  p é r i o d e  e s t i v a l e ,  
c e l a  r e p r é s e n t e  j u s q u ’ à  

j e u n e s  d e  1 5  à  2 4  a n s

s o i t  2 8  %  d e s  j e u n e s  e n  e m p l o i
a u  Q u é b e c  
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12 508 POSTES 
VACANTS

L e  2 e  s e c t e u r  d ’ a c t i v i t é  a v e c  l e  p l u s
d ’ e m p l o i s  v a c a n t s ,  d e r r i è r e  l e s  s o i n s
d e  s a n t é  e t  l ’ a s s i s t a n c e  s o c i a l e .

M o y e n n e  2 0 2 4 - 2 0 2 5

Le tourisme, 
2e secteur
d’emplois privés
au Québec



74 %

90 %
des entreprises embauchent au moins 
une personne issue des groupes sous-représentés

L’INCLUSIVITÉ 

AU COEUR 

DU SECTEUR 

des hôtels sondés anticipent 

un impact important à majeur 

sur les opérations dû au resserrement

du Programme des travailleurs

étrangers temporaires (PTET)



Ces défis ont un impact direct 
sur le maintien de la qualité de services.

+

UNE PÉNURIE DE

MAIN-D’OEUVRE QUALIFIÉE

soulève le 
manque de candidatures qualifiées

mentionne une 

dû au manque de main-d’oeuvre
modification de leurs services

51% DES ENTREPRISES

comme un obstacle au recrutement



DES DONNÉES POUR BÂTIR

L’INDUSTRIE DE DEMAIN.

Pour discuter de votre projet, évaluer

vos besoins ou orienter vos efforts,

contactez-nous :

Valérie Toupin

Directrice, veille 

et connaissances stratégiques

valerie.toupin@cqrht.qc.ca

Sondages • Diagnostics • Groupes de discussions 

Tableaux de bord •  Analyses ciblées 


