
DÉVELOPPEMENT DURABLE : 

OUTϥLLER VOS ÉQUϥPES 
DÈS MAϥNTENANT

27  novembre  2025

WEBINAIRE



ϥNVϥTÉ SPÉCϥAL MEMBRE CQRHT

HAMZA TAOUFIK
Consei l ler  en  developpement  durable



C Ʉ e s t q u o i

Le Développement durable? 



4

NOTRE STRATÉGϥE

EAU

CARBONE

DÉCHETS

CHANGER LA 
CONSOMMATION 

ALIMENTAIRE

Gaspi l lage
Al imentaire

ACHATS 
RESPONSABLES

COMMUNAUTÉS 
LOCALES.

SENSIBILISATION AU 
DÉVELOPPEMENT DURABLE

BIODIVERSITÉ

DROITS DE 
L'HOMME

ASCENSEUR
SOCIAL

EDI

Humains

Nature
Explorer

SɅalimenter

Séjourner 

V LɄHomme et la nature :
Deux éléments fondamentaux de notre secteur

V Intégrer la durabilité dans toutes nos activités 
opérationnelles

V Trois pil iers  opérationnels  :
Séjourner, SɅalimenter, Explorer



PROGRAMME DE FORMATION

TRANSITION DURABLE

INTERVENANTE

MARYSE BOIVIN
Pro fesseure  au  Dépar temen t  des  é tudes  u rba ines  e t  
t ou r i s t i ques  de  l 'Éco le  des  sc iences  de  l a  ges t i on  de  
lɅUQAM

INTERVENANTE

YASMINE BENBELAID
Chercheure  pos toc to ra l e ,  P ro fess i onne l l e  de  reche rche ,  
Cha i re  éco -conse i l ,  UQAC



CONCEPTϥONS DU DÉVELOPPEMENT DURABLE, 
PROBLÉMATϥQUES ET ADAPTATϥON .

01

COLLECTE ET ANALYSE DES DONNÉES SUR LES 
ÉMϥSSϥONS DE GAZ À EFFET DE SERRE (GES) :  
MODULE 1

02

PÉRENNϥTÉ DES ENTREPRϥSES TOURϥSTϥQUES DANS 
UN CONTEXTE DE DÉVELOPPEMENT DURABLE : 
MODULE 2

03

ACHATS ET APPROVISIONNEMENT DURABLES :  
MODULE 3

04

PROGRAMME DE FORMATION 
EN TRANSITION DURABLE

GESTϥON DES MATϥÈRES PREMϥÈRES ET RÉSϥDUELLES 
:  MODULE 4

05

5 THÈMES RETENUS 
L' i m p o r t a n c e  d e s  v a l e u r s  o r g a n i s a t i o n n e l l e s ,  d e   l ' i n s t a u ra t i o n  
d 'u n e  c u l t u re  d u r a b l e  e t  d e s  b o n n e s  p r a t i q u e s  d e  
c o m m u n i c a t i o n  à  l ' i n t e r n e  e t  à  l 'ex t e r n e  s e r o n t  a b o r d é e s  a u  
t r a v e r s  d e s  4  m o d u l e s  d e  f o r m a t i o n

FORMATION TRANSITION DURABLE



MISE EN CONTEXTE

FORMATION TRANSITION DURABLE

Préalablement : 

2024

Rapport dɅanalyse de besoins de 
formation Développement Durable 



OBJECTIFS ET PARTICIPANTS 
Formule pédagogique incluant des exercices prat iques v isant à  at teindre 
les 3 object i fs de durabi l i té mesurables suivants :

1. Réduire ou compenser les émissions de GES de 10 % de leur 
entrepr ise;

2. Réduire la consommation d'énergie de lɅentreprise de 5 %;    

3. ϥntégrer des pratiques dɅéconomie circulaire pour générer des gains 
signi f icat i fs.

FORMATION TRANSITION DURABLE

Formation destinée aux gestionnaires, 
responsables RH, gérants, chargés de projets

et coordonnateurs des entreprises du 
secteur touristique

Cohortes de 10 participants



FORMAT

E-learn ing -  1  capsu le  v idéo  de 20  minutes

CONCEPTϥONS DU DÉVELOPPEMENT DURABLE, 
PROBLÉMATϥQUES ET ADAPTATϥON .01

ÉLÉMENTS PÉDAGOGϥQUES

Å Vis ion anthropocent r ique,  v is ion env i ronnementa l i s te ,  v is ion 
c lass ique

Å Durab i l i té  fo r te  e t  durab i l i té  fa ib le
Å Ind ica teurs  e t  ind ices
Å Capac i tés  de charge 
Å Empre in te  éco logique
ÅPrincipes dɅintervention
Å Changement  c l imat ique : conséquences et adaptation de lɅindustrie 

tour is t ique
Å Mobi l i té  durab le
Å Condui te  du changement : lɅimportance dɅidentifier une personne 

ressource

FORMATION TRANSITION DURABLE



FORMAT
4 cours  de 60  minutes  sur  zoom ense ignés
1 capsu le  récap i tu la t i ve  en E- learn ing de 20  minutes

FORMATION TRANSITION DURABLE

COLLECTE ET ANALYSE DES DONNEES SUR LES 
EMISSIONS DE GES02

ÉLÉMENTS PÉDAGOGϥQUES

Å Si tuer  le  ca lcu l  GES dans  une approche cyc le  de v ie :  pér imèt res  
org . /op . , Scopes 1-2 -3 ,  f ront iè res ACV.

Å Appl iquer ISO 14064-1 ( inventa i res)  e t  se  repérer  dans ISO 14064-
3 (vér i f i ca t ion) .

Å Concevoi r  un p lan de données robus te  (sources ,  un i tés ,  cont rô les  
qua l i té  :  complé tude/cohérence/exact i tude/ t raçab i l i té ) .

Å Paramét rer  e t  u t i l i ser  le  ca lcu la teur  TDQ ( impor t  ac t i v i tés ,  FÉ,  
hypothèses,  incer t i tudes ,  sor t ies) .

Å In terpré ter (ho tspots ,  in tens i tés ,  tendances)  e t pr io r iser les  lev iers  
dɅatténuation; connaître les options decompensat ion .

Å Ancrer  e t  communiquer :  a l ignement  aux  va leurs ,  messages 
i n ternes /ex ternes,  ind icateurs  e t  su iv i .



LɅEFFET 
DE SERRE
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LA GESTION DES GES

QuɅest ce que la gestion des GES ?

Les principes de la gestion des GES

La quantification des émissions de GES porte sur 
2 questions 

FORMATION TRANSITION DURABLE



QUELLES SONT LES PRINCIPALES SOURCES 

D'ÉMϥSSϥONS DE GES ?



UN ϥNVENTAϥRE DE GES CɅEST : 
Un diagnostic qui permet à une organisation dɅavoir lɅétat des lieux, sur 
une année dɅactivité, de lɅensemble de ses émissions de gaz à effet de 
serre, réparti par source dɅémission, dans le but dɅidentifier les possibilités 
de réduct ion.

Af in de réal iser :
ÅUn plan dɅaction;
ÅUn plan de mise en œuvre et de suivi des actions;
Å Un plan de communicat ion.

FORMATION TRANSITION DURABLE



UTϥLϥSATϥON DE LɅOUTϥL 

BILAN CARBONE

Comment fonctionne lɅoutil ?

Outil Bilan Carbone, quɅest ce que cɅest ?

FORMATION TRANSITION DURABLE

Calculateur GES développé pour le secteur tour ist ique



FORMAT
3 cours  de 60  minutes  sur  zoom ense ignés
1 capsu le  récap i tu la t i ve  en E- learn ing de 20  minutes

FORMATION TRANSITION DURABLE

PÉRENNϥTÉ DES ENTREPRϥSES TOURϥSTϥQUES DANS 
UN CONTEXTE DE DÉVELOPPEMENT DURABLE03

ÉLÉMENTS PÉDAGOGϥQUES

Å Rentab i l i té  ver te ,  ROI ,  f inance durab le  e t  inves t issements  
responsab les

Å Caractér is t iques  du market ing :  pos i t ionnement  :  4  P,  4  E  e t  4  C
Å Exemples  de s t ra tég ies market ing :  p rodu i ts  ver ts ,  é th iques
Å Programmes de cer t i f i ca t ion  pour  les  ent repr ises
Å Enjeux  é th iques  e t  éco  b lanch iment
Å Théor ie  des  par t ies  prenantes  e t  coûts  de nég l iger  les  a t tentes  des  

par t ies  prenantes
Å Évaluat ion  e t  ges t ion  des  r i sques  e t  a léas  c l imat iques
Å Engagement ,  gouvernance e t  sys tèmes de ges t ion  (ex .  ISO 14001,  

ISO 26000)
ÅRédaction dɅune charte de responsabilité sociale de lɅentreprise


