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C ’ e s t  q u o i

Le Développement durable? 
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✓ L‘Homme et la nature :
Deux éléments fondamentaux de notre secteur

✓ Intégrer la durabilité dans toutes nos activités 
opérationnelles

✓ Trois piliers opérationnels :
Séjourner, S’alimenter, Explorer



PROGRAMME DE FORMATION

TRANSITION DURABLE

INTERVENANTE

MARYSE BOIVIN
Profes s e u re  au Départ em e n t  des  étude s  urbain e s  et  
tour is t i q ue s  de  l 'École  des  sc ienc e s  de  la  gest ion de  
l ’UQAM

INTERVENANTE

YASMINE BENBELAID
Cherc h e u re  postoc t o ral e ,  Profes s i o n n el l e  de  reche rc h e,  
Chaire  éco -co n se i l ,  U QAC



CONCEP TI O N S DU DÉVE LOPP E M E NT DURABL E ,  
PROBLÉMATI QU E S ET  ADAPTATION .

01

COLLEC T E ET  ANALYS E DES  DONNÉ E S SUR LES  
ÉMIS SI O N S DE GAZ À  EFFET  DE SERR E  (GES)  :   
MODUL E 1

02

PÉREN NIT É  DES  ENTR EPR I S E S  TOURIST IQ U E S DANS 
UN CONTEX T E DE DÉVE LOPP E M E N T DURABL E :  
MODUL E 2

03

ACHATS ET  APPROVISIO NN E M E NT DURABL E S  :  
MODUL E 3

04

PROGRAMME DE FORMATION 
EN TRANSITION DURABLE

GESTI O N DES  MATIÈR E S  PREMIÈ R E S  ET  RÉSI DU E L L E S  
:  MODUL E 4

05

5 THÈMES RETENUS 
L' i m p o r t a n c e  d e s  v a l e u r s  o r g a n i s a t i o n n e l l e s ,  d e   l ' i n s t a u r a t i o n  
d 'u n e  c u l t u r e  d u r a b l e  e t  d e s  b o n n e s  p r a t i q u e s  d e  
c o m m u n i c a t i o n  à  l ' i n t e r n e  e t  à  l 'e x t e r n e  s e r o n t  a b o r d é e s  a u  
t r a v e r s  d e s  4  m o d u l e s  d e  f o r m a t i o n

FORMATION TRANSITION DURABLE



MISE EN CONTEXTE

FORMATION TRANSITION DURABLE

Préalablement : 

2024

Rapport d’analyse de besoins de 
formation Développement Durable 



OBJECTIFS ET PARTICIPANTS 
Formule pédagogique incluant des exercices prat iques v isant à  atteindre 
les 3 object i fs  de durabi l i té mesurables suivants :

1 . Réduire ou compenser les émissions de GES de 10 % de leur 
entreprise;

2. Réduire la consommation d'énergie de l ’entreprise de 5 %;     

3. Intégrer des prat iques d ’économie c ircula ire pour générer des gains 
s ignif icat i fs .

FORMATION TRANSITION DURABLE

Formation destinée aux gestionnaires, 
responsables RH, gérants, chargés de projets

et coordonnateurs des entreprises du 
secteur touristique

Cohortes de 10 participants



FORMAT

E- learn ing  -  1  capsu le  v idéo  de 20  minutes

CONCEPTIONS DU DÉVELOPPEMENT DURABLE, 
PROBLÉMATIQUES ET ADAPTATION .01

ÉLÉMENTS PÉDAGOGIQUES

• V is ion anthropocentr ique ,  v i s ion env i ronnemental i s te ,  v i s ion 
c lass ique

• Durabi l i té  for te  et  durab i l i té  fa ib le
• Ind icateurs  et  ind ices
• Capac i tés  de  charge  
• Empre inte  éco logique
• Pr inc ipes  d ’ in tervent ion
• Changement  c l imat ique :  conséquences et  adaptat ion de l ’ industr ie  

tour is t ique
• Mobi l i té  durab le
• Condui te  du changement :  l ’ importance d ’ ident i f ier  une personne 

ressource

FORMATION TRANSITION DURABLE



FORMAT
4 cours  de  60  minutes  sur  zoom ense ignés
1  capsu le  récap i tu lat i ve  en E - learn ing  de  20  minutes

FORMATION TRANSITION DURABLE

COLLECTE ET ANALYSE DES DONNEES SUR LES 
EMISSIONS DE GES02

ÉLÉMENTS PÉDAGOGIQUES

• S i tuer  le  ca lcu l  GES  dans  une approche cyc le  de  v ie :  pér imètres  
org . /op . , Scopes  1 -2 -3 ,  f ront ières  ACV.

• Appl iquer ISO 14064-1 ( inventa i res )  e t  se  repérer  dans ISO 14064-
3 (vér i f i cat ion) .

• Concevoir  un plan de données robuste  ( sources ,  un i tés ,  contrô les  
qua l i té  :  complétude/cohérence/exact i tude/ traçab i l i té ) .

• Paramétrer  et  ut i l i ser  le  ca lcu lateur  TDQ ( import  act i v i tés ,  FÉ ,  
hypothèses ,  incer t i tudes ,  sor t ies ) .

• In terpréter (hotspots ,  in tens i tés ,  tendances )  e t pr ior i ser les  lev iers  
d ’at ténuat ion ;  connaî t re  les  opt ions  de compensat ion .

• Ancrer  et  communiquer :  a l i gnement  aux  va leurs ,  messages 
in ternes/externes ,  ind icateurs  et  su iv i .



L’EFFET 
DE SERRE

FORMATION TRANSITION DURABLE



LA GESTION DES GES

Qu’est ce que la gestion des GES ?

Les principes de la gestion des GES

La quantification des émissions de GES porte sur 
2 questions 

FORMATION TRANSITION DURABLE



QUELLES SONT LES PRINCIPALES SOURCES 

D'ÉMISSIONS DE GES ?



UN INVENTAIRE DE GES C’EST : 
Un diagnostic qui  permet à une organisat ion d ’avoir  l ’état  des l ieux,  sur 
une année d ’act iv i té,  de l ’ensemble de ses émissions de gaz à effet  de 
serre,  répart i  par source d ’émission,  dans le but  d ’ identi f ier les possibi l i tés 
de réduct ion.

Af in de réal iser :
• Un plan d ’act ion;
• Un plan de mise en œuvre et  de suiv i  des act ions;
• Un plan de communicat ion.

FORMATION TRANSITION DURABLE



UTILISATION DE L’OUTIL 

BILAN CARBONE

Comment fonctionne l’outil ?

Outil Bilan Carbone, qu’est ce que c’est ?

FORMATION TRANSITION DURABLE

Calculateur GES développé pour le secteur tourist ique



FORMAT
3 cours  de 60  minutes  sur  zoom ense ignés
1 capsu le  récap i tu lat i ve  en E - learn ing  de  20  minutes

FORMATION TRANSITION DURABLE

PÉRENNITÉ DES ENTREPRISES TOURISTIQUES DANS 
UN CONTEXTE DE DÉVELOPPEMENT DURABLE03

ÉLÉMENTS PÉDAGOGIQUES

• Rentab i l i té  ver te ,  ROI ,  f inance durab le  et  invest i ssements  
responsables

• Caractér i s t iques  du market ing :  pos i t ionnement  :  4  P,  4  E  et  4  C
• Exemples  de s t ratég ies  market ing  :  produi ts  ver ts ,  é th iques
• Programmes de cer t i f i cat ion pour  les  entrepr ises
• Enjeux  éth iques  et  éco  b lanch iment
• Théor ie  des  part ies  prenantes  et  coûts  de  nég l iger  les  at tentes  des  

part ies  prenantes
• Éva luat ion et  gest ion des  r i sques  et  a léas  c l imat iques
• Engagement ,  gouvernance et  sys tèmes de gest ion (ex .  ISO 14001,  

I SO 26000)
• Rédact ion d ’une charte  de  responsabi l i té  soc ia le  de  l ’entrepr ise



FORMAT
3 cours  de 60  minutes  sur  zoom ense ignés

1 capsu le  récap i tu lat i ve  en E - learn ing  de  20  minutes

FORMATION TRANSITION DURABLE

ACHATS ET APPROVISIONNEMENTS DURABLES04

ÉLÉMENTS PÉDAGOGIQUES

• Concept  d ’achat  durab le
• Cyc le  de  v ie  des  b iens  et  serv ices  tour is t iques
• Not ion de c i rcu i ts  courts
• Prat ique éth ique des  fourn isseurs
• Types  d ’achats  responsables  en tour isme
• Avantages de  l ’approv is ionnement  durab le
• Impact  à  long terme sur  les  communautés
• Étapes  c lés  de  l ’approv is ionnement  durab le
• Ident i f i cat ion des  so lut ions  durab les  sur  son terr i to i re  
• Choix  des  fourn isseurs
• Relat ion avec  les  apporteurs  de  so lut ions  responsables
• Achats  durab les  et  cer t i f i cat ions  env i ronnementa les



FORMAT
3 cours  de 60  minutes  sur  zoom ense ignés
1 capsu le  récap i tu lat i ve  en E - learn ing  de  20  minutes

FORMATION TRANSITION DURABLE

GESTION DES MATIÈRES PREMIÈRES ET 
RÉSIDUELLES05

ÉLÉMENTS PÉDAGOGIQUES

• État  des  l ieux  de  la  gest ion des  mat ières  premières  et  rés idue l les  en 
tour isme

• Pr inc ipes  des  3RVE et  de  l ’économie c i rcu la i re
• Diagnost ic  des  f lux  de mat ières
• Réduct ion à  la  source  et  réut i l i sat ion
• Écoconcept ion de l ’o f f re  tour is t ique
• Gest ion des  surp lus  a l imenta i res  et  mat ières  organ iques
• Tr i ,  co l lecte  sé lect i ve  et  va lor i sat ion
• Communicat ion et  in tervent ion auprès  du publ i c
• Innovat ion et  par tenar ia t  pr i vé -publ i c -part ies  prenantes
• F inancement  et  p lans  d ’act ion
• Études  de cas  insp i rants



01 02

PARCOURS

Durée 13 semaines :  séances d ’une heure/semaine en c lasse v irtuel le

• 2  séan ce s  théor iq u e s
• 2  séan ce s  pra t iq u e s

M O D U L E  G E S

03

Accompagnement 
individuel

4 semaines 3 semaines 3 semaines 3 semaines

Capsule 
introductive

04

• 2  séan ce s  théor iq u e s
• 1  séan ce  prat iq u e

M O D U L E  P É R E N N I T É M O D U L E  AC H AT S  A P P R O.  
D U R A B L E S

M O D U L E  G E S T I O N  
M AT I È R E S  1 È R E S  E T  
R É S I D U E L L E S• 2  séan ce s  théor iq u e s

• 1  séan ce  prat iq u e • 2  séan ce s  théor iq u e s
• 1  séance  prat iq ue

Capsule e-
learning

Module 1

Capsule e-
learning

Module 2

Capsule e-
learning

Module 3

Capsule e-
learning

Module 4



DÉVELOPPEMENT – DIFFUSION - 

COHORTE TEST

FORMATION TRANSITION DURABLE

Sept 2025

Conception et 
développement

Mars 2028

Diffusion (mars 2026 à fin mars 2028)

Déc 2025

Jan 2026

Module Pérennité : 
Les mardis 2, 9 et 16 décembre de 15h30 à 16h30 

Module GES : 
Les mardis 6, 13 et 20 janvier de 15h30 à 16h30

Mars 2026

Cohorte 
test



L’ÉQUIPE PÉDAGOGIQUE 

Professeure au Département d ’études urbaines et  tourist iques,  ESG 

UQÀM

Maryse Boivin, Ph.D. 

Professeur au Département d ’études urbaines et  tourist iques,  ESG 

UQÀM

Juste Rajaonson, Ph.D. 

Professeur au Département d ’études urbaines et  tourist iques,  ESG 

UQÀM

Georges A.  Tanguay, Ph.D.

Chercheure postoctorale ,  Professionnel le  de recherche,  Chaire éco-

consei l ,  UQAC

Yasmine Benbelaid,  Ph.D 



PÉRIODE DE 
QUESTIONS

FORMATION TRANSITION DURABLE
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