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SOCIETE ECONOMIE

Satisfaire les besoins en
santé, éducation, habitat, Equitable
emploi, prévention de
’exclusion, equite,
intergénération

Créer des richesses
et améliorer les
conditions de vie

materielles

DURABLE

Vivable Viable

ENVIRONNEMENT

Preserver la diversite des
especes et les ressources
naturelles et énergéetiques
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Deux éléments fondamentaux de notre secteur

V Integrer la durabilité dans toutes nos activités
opérationnelles

V Trois piliers opérationnels
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INTERVENANTE

PROGRAMME DE FORMATION

TRANSITION DURABLE

MARYSE BOIVIN

INTERVENANTE

2 Professeure au Département des études urbaines et
B touristiques de I'Ecole des sciences de la gestion de

N | AUOQAM

YASMINE BENBELAID

Chercheure postoctorale ,

Chaire éco -conseil, UQAC

Professionnelle de recherche,



Conseil québécois
des Ressources Humaines

EN TOURISME

5 THEMES RETENUS

L'importance des valeurs organisationnelles, de [|'instauration
d'une culture durable et des bonnes pratiques de
communication a l'interne et a I'externe seront abordées au
travers des 4 modules de formation

01 CONCEPTYONS DU DEVELOPPEMENT DURA
PROBLEMATUQUES ET ADAPTATYON

02 COLLECTE ET ANALYSE DES DONNEES S
EMYSSUONS DE GAZ A EFFET DE SERRE
MODULE 1

03 PERENNUTE DES ENTREPRYUSES TOURUST
UN CONTEXTE DE DEVELOPPEMENT DURA
MODULE 2

04 ACHATS ET APPROVISIONNEMENT DURABLES :
MODULE 3

05 GESTYON DES MATUERES PREMUERES ET
: MODULE 4

FORMATION TRANSITION DURABLE



MISE EN CONTEXTE

Collecter et analyser des données (GES)

Pr éal abl:ement

Gestion .. Assurer
des matiéres ! la pérennité
‘ premiéres " de leur entreprise
et résiduelles
2024
Rapport dAanalyse de Db«
formation Développement Durable

Création d'une charte de valeur Pratique d'achat ou d'approvisionnement

O Niveau octuel O Niveou 0 otteindre

FORMATION TRANSITION DURABLE




OBJECTIFS ET PARTICIPANTS

Formule pédagogique incluant des exercices pratiques visant a atteindre
les 3 objectifs de durabilité mesurables suivants :

1. Réduire ou compenser les emissions de GES de 10 % de leur
entreprise;

2. Reduire | a consommation d'eéenergie de |

3. Unt égr er des pratigues dAéconomie <circ
significatifs.

HITELL | T

Formati on destinée aux
responsables RH, gérants,
et coordonnateurs des entreprises du
secteur touristique

T, i ’ - Cohortes de 10 participants
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O CONCEPTUONS DU DEVELOPPEMENT DURABLE,
LEMATUQUES ET ADAPTATUYON

FORMAT

E-learning - 1 capsule vidéo de 20 minutes

ELEMENTS PEDAGOGUQUES

A Vision anthropocentrique, vision environnementaliste, vision
classique

A Durabilité forte et durabilité faible

A Indicateurs et indices

A Capacités de charge

A Empreinte écologique

APrincipes dAinterve

A Changement climatique : c on s
touristique

A Mobilité durable

A Conduite du changement : | ANi mportance dAI denti fi er
ressource

nti on
éequences et adaptati on




(4 02 COLLECTE ET ANALYSE DES DONNEES SUR LES
& EMISSIONS DE GES

FORMAT

4 cours de 60 minutes sur zoom enseigneés
1 capsule récapitulative en E-learning de 20 minutes

ELEMENTS PEDAGOGUQUES

A Situer le calcul GES dans uneapproche cycle de vie : périmeétres
org./op., Scopes 1-2-3, frontieres ACV.

A Appliquer ISO 14064-1 (inventaires) et se repérer dans 1SO 14064-
3 (veérification).

A Concevoir un plan de données robuste (sources, unités, contréles
qualité : complétude/cohérence/exactitude/tracabilité).

A Paramétrer et utiliser le calculateur TDQ (import activités, FE,

, - W \N — hypothéses, incertitudes, sorties).

R 3 B N\ = W= A Interpréter (hotspots, intensités, tendances) et prioriser les leviers
e st e, ) g dAatténuation;: connagé6ompeasalioa.s opti ons de

A Ancrer et communiquer : alignement aux valeurs, messages
iInternes/externes, indicateurs et suivi.
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FORMATION TRANSITION DURABLE

Le rayonnement sotaire fait entrer L'effet de serre

de F énergee dans le systéme cimatique

Une partie du rayonnement
solare st refietd par b
Tetre ot par Fatmosphive

\}J!'

K'L
\\

moitié environ du rayonnement
solaire est absorbée par la surface ' Le rayonnement
de la Terre et réchauffe cette dernidre uﬂhm*l‘m
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Source : GIEC, 2007. GT1, FAQ 1.3, Figure 1.



LA GESTION DES GES

“ﬂ Qu Ae st ce gue | a gesti on des

\ﬂ Les principes de la gestion des GES
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La quanti fication des émissi ¢
2 questions
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Approvisionne

Fret amont

ments

Scope 3 - activités « amont »

8. Amont de I'énergie’
14. Actifs en leasing amont

&

Fret aval

=

1. Sources fixes de combustion’
2. Sources maobiles de combustion’

Traitement
des déchets

Scope 3 - activités « aval »

17. Transport de marchandises
aval

9, Achat de procuits et services
10, Amortissements

10,
ey

. Procédés hors énergie
. Fugitives

. Biomasse (sols et foréts)

11. Déchets
19. Fin de vie des produits vendus

9, Achat de produits et services

12. Transport de marchandises
amont

-

12, Deplacements professionnels
16, Transports de visiteurs at de
clients

22. Déplacements domicile-travail

o

6. Consaommation délectricite’

7. Consommation de vapeur,
chaleur, froid

18, Utlisations des procuits
vendus

20. Franchise aval
21. Leasing aval
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UN UNVENTAYURE DE

Un di agnostic qui per met a une organi s at
une année dAactivité, de | Nensembl e de s
serr e, reéepart.i par source dAémissi on, d e

de réduction.

Afin de realiser :
AUn plan dAacti on;
AUn plan de mise en ocuvre et de sui vi

A Un plan de communication.




UTYLYSATUON DE L
BILAN CARBONE

Calculateur GES deéeveloppé pour le secteur touristique

“ﬂ Comment fonctionne | Aout i | ?

“ﬂ Outil Bilan Carbone, quAesit

FORMATION TRANSITIONsDURABLE




FORMAT

3 cours de 60 minutes sur zoom enseignés
1 capsule récapitulative en E-learning de 20 minutes

ELEMENTS PEDAGOGYQUES

A Rentabilité verte, ROI, finance durable et investissements
responsables

A Caractéristiques du marketing : positionnement : 4 P, 4 E et 4 C

A Exemples de stratégies marketing : produits verts, éthiques

A Programmes de certification pour les entreprises

A Enjeux éthiques et éco blanchiment

A Théorie des parties prenantes et colits de négliger les attentes des
parties prenantes

A Evaluation et gestion des risques et aléas climatiques

A Engagement, gouvernance et systémes de gestion (ex. 1ISO 14001,
ISO 26000)

ARédaction dAune charte de responsabi
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