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Le Developpement durable?

SOCIETE ECONOMIE

Satisfaire les besoins en
santé, éducation, habitat, E'quitab|e
emploi, prévention de
’exclusion, equite,
intergénération

Créer des richesses
et améliorer les
conditions de vie

materielles

DURABLE

Vivable Viable

ENVIRONNEMENT

Preserver la diversite des
especes et les ressources
naturelles et énergéetiques
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NOTRE STRATEGIE

v L'Homme et |la nature :
Deux éléments fondamentaux de notre secteur

v Intégrer la durabilité dans toutes nos activiteés
opérationnelles

v' Trois piliers opérationnels :
Séjourner, S'alimenter, Explorer
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‘&\ INTERVENANTE

MARYSE BOIVIN

I'UQAM

INTERVENANTE
YASMINE BENBELAID

PROGRAMME DE FORMATION

TRANSITION DURABLE

A Professeure au Département des études urbaines et
g8 touristiques de I'Ecole des sciences de la gestion de

Chercheure postoctorale, Professionnelle de recherche,

Chaire éco-conseil, UQAC



Conseil québécois
des Ressources Humaines

EN TOURISME

5 THEMES RETENUS

L'importance des valeurs organisationnelles, de l'instauration
d'une culture durable et des bonnes pratiques de
communication a l'interne et a |l'externe seront abordées au
travers des 4 modules de formation

01 CONCEPTIONS DU DEVELOPPEMENT DURABLE,
PROBLEMATIQUES ET ADAPTATION .

02 COLLECTE ET ANALYSE DES DONNEES SUR LES
EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE (GES) :
MODULE 1

03 PERENNITE DES ENTREPRISES TOURISTIQUES DANS
UN CONTEXTE DE DEVELOPPEMENT DURABLE :
MODULE 2

04 ACHATS ET APPROVISIONNEMENT DURABLES :
MODULE 3

05 GESTION DES MATIERES PREMIERES ET RESIDUELLES
: MODULE 4

FORMATION TRANSITION DURABLE



MISE EN CONTEXTE

Collecter et analyser des données (GES)

Préalablement:

Gestion . Assurer
des matiéres ! la pérennité
‘ premiéres " de leur entreprise
et résiduelles
2024
Rapport danalyse de besoins de
formation Développement Durable
Création d'une charte de valeur Pratique d'achat ou d'approvisionnement

O Niveau octuel O Niveou 0 otteindre

FORMATION TRANSITION DURABLE




OBJECTIFS ET PARTICIPANTS

Formule pédagogique incluant des exercices pratiques visant a atteindre
les 3 objectifs de durabilité mesurables suivants :

1. Réduire ou compenser les émissions de GES de 10 % de leur
entreprise;
2. Réduire la consommation d'énergie de l'entreprise de 5 %;

3. Integrer des pratiques d'économie circulaire pour générer des gains
significatifs.

HITELL | T

Formation destinée aux gestionnaires,
responsables RH, gérants, chargés de projets
et coordonnateurs des entreprises du
secteur touristique
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0 CONCEPTIONS DU DEVELOPPEMENT DURABLE,
PROBLEMATIQUES ET ADAPTATION .

FORMAT

E-learning - 1 capsule vidéo de 20 minutes

y V4

ELEMENTS PEDAGOGIQUES

« Vision anthropocentrique, vision environnementaliste, vision
classique

« Durabilité forte et durabilite faible

« Indicateurs et indices

« Capacités de charge

« Empreinte ecologique

 Principes d'intervention

« Changement climatique : conséquences et adaptation de l'industrie

touristique

= . Mobilité durable

g = « Conduite du changement : I'importance d'identifier une personne
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COLLECTE ET ANALYSE DES DONNEES SUR LES
EMISSIONS DE GES

FORMAT

4 cours de 60 minutes sur zoom enseignés
1 capsule recapitulative en E-learning de 20 minutes

r

ELEMENTS PEDAGOGIQUES

Situer le calcul GES dans une approche cycle de vie : périmetres
org./op., Scopes 1-2-3, frontieres ACV.

Appliguer ISO 14064-1 (inventaires) et se repérer dans ISO 14064-
3 (vérification).

Concevoir un plan de données robuste (sources, unités, controles
qualité : complétude/cohérence/exactitude/tracabilité).
Parameétrer et utiliser le calculateur TDQ (import activites, FE,
hypotheses, incertitudes, sorties).

Interpréter (hotspots, intensités, tendances) et prioriser les leviers
d'atténuation; connaitre les options de compensation.

Ancrer et communiquer : alignement aux valeurs, messages
internes/externes, indicateurs et suivi.



(

LEFFET
DE SERRE

LS

FORMATION TRANSITION DURABLE

Le rayonnement sotaire fait entrer L'effet de serre

de F énergee dans le systéme cimatique
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Source : GIEC, 2007. GT1, FAQ 1.3, Figure 1.



LA GESTION DES GES

“ﬂ Qu’est ce que la gestion des GES ?

\ﬂ Les principes de la gestion des GES

Y

Y

La quantification des émissions de GES porte sur
2 questions

ANSITIO
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' QUELLES SONT LES\PRINC
- D'EMISSIONS DE GES ?

Approvisionne : Traitement
—s Fret amont } Fret aval AEE AT

& 1. Scurces fixes de combustion’ 17. Transport de marchandises
2. Sources mobiles de combustion® aval

8. Amont de I'énergie’

14. Actifs en leasing amont

oodbs | . 11. Déchets
ﬂ - Procedes hors energie 19. Fin de vie des produits vendus
. Fugitives

T T T —— . Biomasse (sols et forets)

9, Achat de procuits et services *
18. Utlisadons des produits

vendus

20. Franchise aval

21. Leasing aval

-
9, Achat de produits et services m

12. Transport de marchandises
amont SE'IJIJE E

6. Consaommation délectricite’

12, Deplacements professionnels
Y 16 Transports de visiteurs et de

clients

22. Déplacements domicile-travail

7. Consommation de vapeur,
chaleur, froid

Y Utliser uniguerment la part .
PP Ldliser uniquerment la part a




UN INVENTAIRE DE GES C'EST :

Un diagnostic qui permet a une organisation d'avoir I'etat des lieux, sur
une année d'activite, de I'ensemble de ses émissions de gaz a effet de
serre, réparti par source d'émission, dans le but d'identifier les possibilités

de réduction.

Afin de réaliser :
« Un plan d'action;
« Un plan de mise en ceuvre et de suivi des actions;
« Un plan de communication.




UTILISATION DE L'OUTIL
BILAN CARBONE

Calculateur GES développé pour le secteur touristique

“ﬂ Comment fonctionne l'outil ?

“ﬂ Outil Bilan Carbone, qu’est ce que c'est ?

FORMATION TRANSITION«DURABLE




0 PERENNITE DES ENTREPRISES TOURISTIQUES DANS
UN CONTEXTE DE DEVELOPPEMENT DURABLE

FORMAT

3 cours de 60 minutes sur zoom enseigneés
1 capsule réecapitulative en E-learning de 20 minutes

r

ELEMENTS PEDAGOGIQUES

« Rentabilité verte, ROI, finance durable et investissements
responsables

« Caractéristiques du marketing : positionnement : 4 P, 4 E et 4 C

« Exemples de stratégies marketing : produits verts, ethiques

« Programmes de certification pour les entreprises

« Enjeux éthiques et éco blanchiment

« Théorie des parties prenantes et colts de négliger les attentes des
parties prenantes

« Evaluation et gestion des risques et aléas climatiques

« Engagement, gouvernance et systemes de gestion (ex. ISO 14001,
ISO 26000)

« Rédaction d'une charte de responsabilité sociale de I'entreprise

FORMATION TRANSITION Dmaj,-
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04 ACHATS ET APPROVISIONNEMENTS DURABLES

FORMAT

3 cours de 60 minutes sur zoom enseigneés
1 capsule réecapitulative en E-learning de 20 minutes

ELEMENTS PEDAGOGIQUES

« Concept d'achat durable

 Cycle de vie des biens et services touristiques

« Notion de circuits courts

« Pratique éthique des fournisseurs

« Types d’'achats responsables en tourisme

« Avantages de l'approvisionnement durable

 Impact a long terme sur les communautés

« Etapes clés de I'approvisionnement durable

« |dentification des solutions durables sur son territoire
« Choix des fournisseurs

« Relation avec les apporteurs de solutions responsables
« Achats durables et certifications environnementales

L
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0 GESTION DES MATIERES PREMIERES ET
RESIDUELLES

FORMAT

3 cours de 60 minutes sur zoom enseigneés
1 capsule réecapitulative en E-learning de 20 minutes

r r

ELEMENTS PEDAGOGIQUES

+ Etat des lieux de la gestion des matiéres premiéres et résiduelles en
tourisme

« Principes des 3RVE et de |I'economie circulaire

« Diagnostic des flux de matieres

« Réduction a la source et réutilisation

« Ecoconception de l'offre touristique

« Gestion des surplus alimentaires et matieres organiques

« Tri, collecte sélective et valorisation

« Communication et intervention aupres du public

 Innovation et partenariat privée-public-parties prenantes

« Financement et plans d'action

« Etudes de cas inspirants




PARCOURS

Durée 13 semaines : séances d'une heure/semaine en classe virtuelle

g
IRl =
i 1'f
. T =
P
~ 0t
- N
M sped NN =is ;
''''' — — Hewl

01 02

MODULE GES MODULE PERENNITE MODULE ACHATS APPRO. MODULE GESTION

« 2 séances théoriques « 2 seances théorigques DURABLES MATIERES 1ERES ET
- 2 séances pratiques - 1 séance pratique . 2 séances théoriques RESIDUELLES
« 1 séance pratique « 2 séances théoriques
« 1 séance pratique

Capsule e- Capsule e- Capsule e- Capsule e-

learning learning learning learning
Module 1 Module 2 Module 3 Module 4

Capsule Accompagnement
introductive individuel

4 semaines 3 semaines 3 semaines 3 semaines
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Module Pérennité :
Les mardis 2, 9 et 16 décembre de 15h30 a 16h30
Module GES :
Les mardis 6, 13 et 20 janvier de 15h30 a 16h30
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L'EQUIPE PEDAGOGIQUE

Yasmine Benbelaid, Ph.D

Chercheure postoctorale, Professionnelle de recherche, Chaire éco-
conseil, UQAC

Maryse Boivin, Ph.D.

Professeure au Département d'études urbaines et touristiques, ESG
UQAM

Juste Rajaonson, Ph.D.

Professeur au Département d'études urbaines et touristiques, ESG
UQAM

Georges A. Tanguay, Ph.D.

Professeur au Département d’'eétudes urbaines et touristiques, ESG
UQAM




Conseil québécois
des Ressources Humaines
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PERIODE DE
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