COMMENT MIEUX SERVIR

PA'CLIENTELE DE LUXE-EN
TOURISME D'AFFAIRES ?

elon I’étude publiée par le CQRHT en 2024 sur les besoins en formation
dans le secteur du tourisme d’affaires au Québec, ce segment d’activité
se manifeste sous des formes variées, notamment les colloques, les
congres, les salons professionnels ainsi que les voyages de motivation.
Les entreprises qui y évoluent s’efforcent continuellement de répondre
aux attentes variées de leur clientéle afin de leur offrir une expérience

optimale. Néanmoins, un segment de marché en pleine expansion
requiert une attention particuliére : celui du tourisme de luxe.

Cette sixieme fiche de notre veille stratégique en tourisme d’affaires propose ainsi
d’examiner de maniere approfondie ce segment & forte valeur ajoutée, en identifiant les
compétences essentielles que les entreprises doivent acquérir pour répondre aux
exigences spécifiques de cette clientéle.

POURQUOI LES ENTREPRISES DU TOURISME D'AFFAIRES
DEVRAIENT-ELLES S'INTERESSER AU SEGMENT DU LUXE ?

Plusieurs raisons peuvent justifier I’intérét croissant pour cette clientéle. La
premiére est d'ordre économique. Selon les données du site Fortune Business

Insight qui publie régulierement des analyses sectorielles, le marché mondial
des voyages de luxe est estimé actuellement & 2716, 76 milliards et devrait
atteindre 4827,68 milliards d’ici 2032. Au Canada et au Québec, il n’existe
malheureusement pas de données officielles sur le tourisme de luxe, toutefois,
selon |le rapport du réseau de professionnels de voyage de luxe Virtuoso, le
secteur, et plus particuliéerement le segment « ultra-luxe », connait une forte
croissance au pays.

Au-deld de la taille du marché, plusieurs facteurs peuvent motiver I’intérét
pour le segment du luxe en tourisme d’affaires. D’abord, I'association entre
une entreprise et une clientéle haut de gamme peut considérablement
rehausser I'image de marque d’une organisation. Ensuite, le positionnement
marché facteur de différenciation

stratégique sur ce peut étre un

concurrentiel. Au Québec, le marché du tourisme de luxe est trés peu
concurrentiel surtout a I’extérieur de Montréal. Bien que le luxe soit souvent lié
au contexte urbain, il n’en demeure pas moins que le comportement des
touristes de luxe évolue et ces derniers recherchent de plus en plus des
destinations a I’extérieur des grands centres. Parmi les facteurs & considérer
aussi la volonté de mise en valeur d’un savoir-faire local. Comme le souligne

un rapport du cabinet McKinsey publié en 2024, les voyageurs de luxe sont en

quéte d’expérience authentiques. Dans ce
contexte, méme les entreprises de trés petite
taille comme les restaurants peuvent tirer
parti de cette tendance pour mettre en
lumiere leur expertise. Finalement,
Ilengagement vers la durabilité. A premiere
vue le tourisme de luxe peut sembler
incompatible avec les enjeux de durabilité.
Pourtant, les voyageurs de ce segment sont
de plus en plus sensibles & ces questions. Les
entreprises qui souhaitent maximiser les
retombées positives sur les communautés
locales peuvent par exemple organiser des
activités de cocréation entre touristes et
citoyens ce qui aura pour effet de créer des
expériences plus humaines et enrichissantes

pour tous les participants.
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https://www.fortunebusinessinsights.com/luxury-travel-market-111834?utm_source=chatgpt.com
https://www.fortunebusinessinsights.com/luxury-travel-market-111834?utm_source=chatgpt.com
https://static.virtuoso.com/division-marketing/PR/2026%20Luxe%20Report%20/2026%20Luxe%20Report_Canada_FINAL.pdf
https://www.mckinsey.com/industries/travel/our-insights/updating-perceptions-about-todays-luxury-traveler
https://cqrht.qc.ca/wp-content/uploads/2025/02/rapport-tourisme-affaire-cqrht_VF.pdf

Les compétences relationnelles et
orientation client :

Les compétences techniques
opérationnelles :

Les compétences créatives :
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Frédéric Gonzalo (2024). Tourisme de luxe au Québec : quel potentiel ?

En ligne sur TourismExpress : https://tourismexpress.com/en/node/20739

BON A SAVOIR

Le MTLab en collaboration avec

’ESG+, et avec Iappui du ministére du
Tourisme du Québec propose une
certification en innovation touristique
dont I'objectif est d’accompagner les
entreprises du secteur dans le
développement d’une véritable culture
d’innovation au sein de leur
organisation. Pour avoir plus
d’informations sur le programme, vous
pouvez consulter le site du MTLab.


https://ritzcarltonleadershipcenter.com/about-us/about-us-foundations-of-our-brand/
https://mtlab.ca/certification-en-innovation-touristique/
https://tourismexpress.com/en/node/20739

