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CONTEXTE g
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La formation est I'aboutissement d'une étude d’'analyse des
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DECOUVERTES ET CONCLUSIONS

e Ressources humaines possédant une expertise en TN est variable selon que nous sommes a la
grande entreprise ou dans une PME mais I"'écart est parfois énorme!!

e Compétences de base des gestionnaires en ce qui a trait aux technologies sont insuffisantes.

e L'absence, dans la plupart des entreprises, de prospective technologique. De plus, il n'y a pas de
réeflexe de veille, de volonté a voir ce qui se fait de nouveau ici et ailleurs.

e Les Leaders et les jeunes pousses agissent comme locomotives.

e Les besoins en matiere de perfectionnement des compétences numeériques varient en fonction des
contextes existants dans l'entreprise. PERSONNALISER LA FORMATION.

e Les gestionnaires ont besoin de solutions concreétes pour les aider a faire face aux defis liés a la
transformation numérique.

e Autres freins :
o La meéconnaissance des programmes de subvention freine les entreprises au niveau financier, alors
gu'elles laissent tomber des changements potentiels, faute de moyens.
o Le manque de temps pour des solutions numériques, de méme que la rareté des ressources pour
rechercher et implanter

Transformation numérique CQRHT



CONTENU

La formation comprend :

e 6 modules et un module introductif (15 minutes en e-learning)
e 4 modules en virtuel (mode synchrone)
e 2 modules en e-learning (mode asynchrone)

e Un total de formation de 9,5 heures

Un accompagnement d'une heure / participant

Transformation numérique



FORMATION Transformation numérique

MODULES

. Mode de .
Titre du cours . . Durée
diffusion
'essentiel du numérique pour le gestionnaire en tourisme E-learning 15 minutes
Optimiser la gestion quotidienne grace aux outils numériques | Classe virtuelle 1,5 heure
Maximiser |'efficacité de votre entreprise avec des outils .
. . Classe virtuelle 2 heures
d'analyse simples
Boostez votre visibilité et vos ventes en ligne : stratégies de Classe virtuelle 5 heures
marketing Web efficaces
Protéger vos données et votre entreprise : les bases .
o . E-learning 1 heure
indispensables de la cybersécurité
Réussir le changement numérique : techniques pratiques pour .
S due - X ques pratigues p E-learning 1 heure
gagner I'adhesion
Personnalisez votre offre et optimisez vos performances grace :
Classe virtuelle 2 heures

aux données clients
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LA TRANSFORMATION
NUMERIQUE: UN CHOIX
STRATEGIQUE POUR

LE TOURISME

Evolutions accélérées des marchés, innovation, digitalisation, usage de
I"lA, etc. Tous ces facteurs et autres font de cette formation un
élément clé pour accompagner les entreprises touristiques dans leur

démarche de transformation numérigue.
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FOCUS SUR LE MODULE 4
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MODULE 4

Protéger vos données et votre entreprise : les bases indispensables de la cybersécuriteé

Introduction a la sécurité de I'information dans l'industrie touristique

Employés de I'industrie touristique, Gestionnaires et Directeurs des opérations
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FOCUS SUR LES MODULES 6 ET 7
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MODULE 6 MODULE 7
Boostez votre visibilité et vos Personnalisez votre offre et
ventes en ligne : stratégies de optimisez vos performances grace
marketing web efficaces aux données clients

Gestionnaires, Directeurs des opérations, Gestionnaires, directeurs des opérations,
Responsables marketing des entreprises du responsables marketing des entreprises du
secteur touristique (TPE, PME) secteur touristique (TPE, PME)
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FORMATION Transformation numérique

CALENDRIER & TARIFS

Les grandes échéances du projet commencent par une cohorte test le

12 février et qui se poursuivra au 4 mars.

FORMATIONS DISPONIBLES EN LIGNE

Vous pouvez consulter et choisir votre formation sur le LMS du
CQRHT, les liens sont disponibles.

MODE FLEXIBLE

Vous pouvez choisir le ou les modules qui repondent a vos besoins
comme vous pouvez acheter 'ensemble du parcours.

TARIFS ADAPTES

Les tarifs varient de 60% jusqu’a 90% avec un rabais de 35% en
prévente et 30% pour les membres. Le parcours complet est vendu a
250%.



BOUTIQUE MANEIGE

boutigue.maneige.ski
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f‘ Produits Maneige  Acheter mon billet FAQ  Se connecter Panier  EN BOUT'GUE MANEIGE

DECOUVREZ TOUTES LES
STATIONS DE SKI DU
QUEBEC AVEC MANEIGE

Téléchargez la nouvelle application maneige, consultez la météo
et I'état des pistes en temps réel, achetez vos billets en
quelques clics et profitez de rabais exclusifs avec le Ski Passe-
Partout.
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APPLICATION MOBILE MANEIGE
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APPLICATION MOBILE MANEIGE

e Communications plus efficaces avec les utilisateurs

e Connexion rapide avec Face ID ou empreinte digitale

e Apple Pay et Pay with Google pour paiement rapide

e Raccourcivers ses stations favorites

e Utilisation du GPS

e Enregistrement simple et rapide de carte RFID

e Conditions de glisse, carte des pistes, cameéras web, services offerts, heures
d'ouverture, etc.

e Possibilite de partenariats dans le futur
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