C T

Conseil québécois
des Ressources Humaines

ENTOURISME

Optimiser la gestion

quotidienne grace
au numerique

Vos opérations tournent depuis des années sur les mémes routines, sans qu'on en mesure l'efficacité ?
— pour cibler les bonnes taches, la ot le numérique crée vraiment de la valeur.

LES DEFIS QUI ALOURDISSENT VOS OPERATIONS

PROCESSUS MANUELS IRRITANTS DU QUOTIDIEN

Des taches répétitives, parfois faites en double, survivent Attente a la réception, horaires, coordination du ménage :
par habitude alors qu'elles pourraient étre simplifiées. des frictions banalisées par la routine.

TECHNO MAL CIBLEE coUTs CACHES

On investit dans des outils avant d'avoir identifié les Temps perdu, erreurs et doubles suivis gonflent des colts
opérations qui posent réellement probléme. opérationnels qu'on ne mesure jamais.

CE QUE VOUS ALLEZ MAITRISER

Vos opérations clés La grille d'analyse

Cartographiez les taches faites chaque jour et  Evaluez chaque opération avec QUOI, Qul,

It Jean Lagueux
les ressources quelles mobilisent réellement. COMBIEN, COMMENT et VALEUR AJOUTEE.

PROFESSEUR - ESG+ UQAM

Les vraies priorités La boite a outils
Ciblez les opérations les plus colteuses Situez PMS, POS, CRM, ERP, automatisation, ) » )
et celles a plus faible valeur ajoutée. loT et IA selon leur utilité concrete. Professeur au Département d'études urbaines et
touristiques de I'ESG (UQAM), il se spécialise en
. . . . tourisme, aménagement du territoire et
Le bon dlagnostlc Une adoptlon reussie développement régional. Son enseignement porte
.- " . - " . C o e I liti touristi , la planificati
Distinguez ce qu'il faut simplifier de ce quiil Misez sur l'utilité et la facilité d'usage pour TSI [POIIMISFIERS USHTATPICED (6] [PHTTE L
f . < ir l'ad . territoriale et la durabilité. Il est membre du groupe
aut numeriser. réussir fadoption. de recherche interdisciplinaire GRITTS.

CE QUE VOUS EN RETIREZ

Identifiez les tadches qui vous font perdre du temps Repérez vos opérations les plus colteuses en ressources
Priorisez vos projets de transformation numérique Choisissez les bons outils au lieu de les multiplier
Réduisez les irritants pour vos employés et vos clients Gagnez en efficacité sans déshumaniser le service
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