Personnalisez votre
offre et optimisez vos
performances -

Vous accumulez des données clients précieuses sans réelle stratégie pour les exploiter ?
: Cibler mieux. Personnalisez vos offres. Fidélisez durablement.

LES DEFIS QUI LIMITENT VOS PERFORMANCES

DONNEES DISPERSEES MESURE SANS ACTION

Vos données sont éparpillées dans plusieurs systemes et vos Vous suivez quantité d'indicateurs sans savoir lesquels relient
CRM restent largement sous-utilisés. vraiment a vos objectifs d'affaires.
COMMUNICATIONS GENERIQUES FIDELISATION NEGLIGEE

Les mémes messages pour tous : la personnalisation possible L'acquisition est priorisée au détriment des clients existants,
reste inexploitée et peu pertinente. pourtant bien plus rentables.

CE QUE VOUS ALLEZ MAITRISER

Vos données structurées Les bons KPI
Comprenez le réle réel dun CRM, centralisez Fixez des objectifs SMART et batissez o
lessentiel et fiabilisez vos données. un tableau de bord simple et utile. Fréderic Gonzalo
. CONSULTANT & CONFERENCIER
La connaissance client Des offres ciblées EN TOURISME
Décodez les comportements d'achat Créez des offres personnalisées, des
et reperez vos segments les plus rentables. campagnes ciblées et réduisez fattrition. Plus de 25 ans dans le tourisme — un parcours incluant
Tremblant, Via Rail Canada et Le Massif de Charlevoix —
Une segmentation efficace. Des décisions éclairées avant de devenir consultant et conférencier.
Il contribue & des publications comme etourisme.info,
Batissez des segments pertinents et visez les Ajustez prix et promotions et passez TourismExpress, ehotelier.com et Skift. Son style de
clientéles a plus forte valeur. de lindicateur a l'action concréte. coaching ? Pragmatique, humoristique et sans détour !

CE QUE VOUS EN RETIREZ

Transformez votre CRM en véritable outil de gestion Suivez enfin les KPI réellement utiles a vos décisions

Repérez et priorisez vos clientéles les plus rentables Personnalisez vos offres et vos communications

Fidélisez plus et réduisez vos colts d'acquisition Transformez vos données en décisions rentables
2h ‘ 59$ Classe virtuelle ERMEORSEMENR * ADMISSIELE A
DUREE SEULEMENT | ACCESSIBLE PARTOUT ‘ 25%/h Loi du 1%
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